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& SE Af Bel i 
怎样 的 干部 是 好 干部 ， 怎 样 的 员工 是 好 员工 ? 

时 任 浙江 省 委 书 记 、 省 人 大 和 常委 会 主任 的 习 近 
平 同 志 在 浙江 日 报 “ 之 江 新 语 ” 专 栏 发 表 过 一 篇 题 
为 《敢于 负责 ， 善 于 负责 》 的 文章 。 习 近 平 同志 指 
出 : “领导 干部 有 了 敢于 负责 的 胆量 和 和 气魄， 固然 
可 嘉 。 但 是 ， 要 做 到 真正 意义 上 的 负责 ， 还 需要 有 
善于 负责 的 本 领 。 善 于 负责 ， 必 须 掌 握 科学 的 思想 
方法 和 工作 方法 。” 

总 书记 的 这 一 观点 为 作者 提供 了 源源 不 断 的 思 
考 空 间 。 正 是 基于 总 书记 提出 的 “科学 的 思维 方法 
和 工作 方法 ”， 作 者 从 明确 自身 定位 、 领 会 工作 意 
图 、 解 决 任务 细节 、 做 事 五 步 之 法 、 尽 善 尽 美 工作 
等 方面 ， 解 释 说 明了 什么 才 是 科学 的 思考 方法 、 什 
么 才 是 科学 的 工作 方法 。 书 中 继续 着 作者 以 前 的 与 
作风 格 ， 用 故事 阐明 道理 ， 用 实例 说 明 问 题 ， 是 企 
事业 单位 员工 强化 自身 工作 能 力 的 优选 读本 。 
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善于 负责 ， 是 卓越 员工 的 必 备 能 力 
善于 负责 ， 是 卓越 员工 的 自信 所 在 
善于 负责 ， 是 卓越 员工 的 立足 之 本 
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《工作 要 善于 负责 》 紧密 结合 党 的 十 八 届 三 中 全 会 会 议 精 神 ， 紧 跟 
时 代 要 求 ， 对 员工 解释 说 明了 工作 该 如 何 善于 负责 。 

本 书 从 明确 自身 定位 、 领 会 工作 意图 、 解 决 任 务 细 节 、 做 事 五 步 之 
法 、 尽 善 尽 美工 作 等 方面 ， 详 细 论 述 了 科学 的 思考 方法 与 工作 方法 ， 并 从 
用 极其 生动 的 语言 和 身边 人 善于 负责 的 案例 来 述说 善于 负责 对 社会 、 对 组 
织 、 对 个 人 的 现实 意义 。 本 书 适 合 企 事 业 单 位 员工 、 政 府 机 关公 务 员 
阅读 。 
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A 言 


PREFACE 








2012 年 4 月， 机 械 工业 出 版 社 出 版 了 我 所 著 的 《工作 要 敢于 负 贡 》 
一 书 。 该 书 出 版 之 后 ， 受 到 了 许多 读者 的 欢迎 。 因 此 ， 机 械 工 业 出 版 社 
经 济 与 管理 分 社 的 副 社 长 徐 永 杰 先 生 建 议 我 撰写 它 的 姊妹 篇 一 一 《工作 
要 善于 负责 》。 这 一 建议 正 合 我 轧 ， 我 非常 愉悦 地 接受 了 。 





我 为 什么 居 怖 地 接受 了 这 一 建议 呢 ? 因为 我 搂 与 出 版 了 《工作 要 敢 
于 负责 》 之 后 ， 总 筑 得 还 缺点 什么 。 





到 的 还 缺点 什么 ?我 一 下 在 思考 这 个 问题 。 一 个 侦 然 的 机 会 ， 我 看 























到 了 时 任 浙江 省 委 书 记 、 省 人 大 闸 委 会 主任 的 习近平 同志 在 《浙江 日 报 》 
“21 we” BERRY iA CP it, Phot) We. TE 
这 篇 文 划 中， 习近平 同志 指出 
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善于 负责 ， 必 须 掌 握 科 学 的 思想 方法 和 工作 方法 。 领 导 干 部 











“领导 干部 有 了 敢于 负责 的 胆量 和 气 晚 ， 
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EIR BOE, EAVATT BA: AN aE EG TRINA 25 DEMS? 领 
导 干 部 如 此 ， 员 工 也 是 一 样 。 我 体会 并 领情 到 ， 敢 于 负责 ， 只 是 限定 了 
承担 责任 者 面 对 责 任 时 胆量 的 大 小 、 境 界 的 高 低 、 担 当 力量 的 强 弱 。 但 
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对 于 他 能 侣 真正 承担 起 责任 ， 负 好 贡 ， 则 是 缺少 一 种 傈 区 作用 的 。 承 担 
责任 者 要 实现 真正 意义 上 的 履 职 尽责 ， 必 须 在 具有 “敢于 负责 ”的 胆量 、 
境界 和 担当 之 外 ， 还 要 “善于 负责 ”， 即 具有 能 够 负 好 员 的 思想 方法 和 
工作 方法 。 两 者 只 有 做 到 有 机 地 结合 ， 才 能 实现 芮 正 意 义 上 的 负 好 贡 。 
FEF RPE UA, Be aU A] HB ADR AN As PE 
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题 。 故 事 生 动 ， 实 例 鲜 活 ， 不 仅 近 出 问题 ， 更 给 出 了 解决 问题 的 方法 。 

我 在 撰写 本 书 的 过 程 中 ， 引 用 了 一 些 典 型 材料 作为 实例 在 行文 中 
只 要 我 能 得 明 的 ， 都 注 明 了 资料 的 来 源 )。 这 些 典 型 材料 的 作者 在 氛 写 
材料 时 人 花 训 了 很 大 的 心血 ， 我 在 此 回 各 位 作者 致 以 城 挚 的 谢意 ! 

同时 ， 我 也 非常 感谢 机 械 工 业 出 版 社 的 相关 编辑 同 记 为 本 书 的 “ 问 
世 ” 付 出 的 辛勤 大 动 。 
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既 见 树木 ， 更 见 森 林 ee 
既 要 继承 ， 更 要 创新 
姬 要 努力 ， 更 要 得 力 eee 
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做 正确 的 于 ee OSES OOOOOOOOREEOOOOOSS 
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赢得 时 间 ， 就 是 赢得 一 切 
忽视 细节 ， 就 会 忽视 一 切 ee 





B\=s ”忽而 不 舍 ， 金 石 可 锐 


不 言 放 弃 ， 持 之 以 恒 
不 避 事 难 ， 知 难 不 难 ROSS 
不 基 挑 战 ， 勇 于 之 全 ceececeeeceeeeeseeeeesee cesses eenseeeeseeeesseeeeetseeeenseeeenas 


AN TATE , SEA YO ste: 2R Aiea eee ca Vea Sewanee Ra dea bw ene Re bea 





几 川 本 


分 析 研 究 ， 
针对 问题 ， 


下 >» 本 二 
集思广益 ， 


第 七 章 五 步 乙 法 ， 解 决 难题 
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我 在 《工作 要 敢于 负责 》 一 书 的 开篇 ， 曾 经 给 出 过 这 样 一 个 判断 : 
“敢于 负责 是 羊 越 员 工 必 备 的 品质 。 

该 书 出 版 之 后 ， 我 一 再 反思 ， 认 为 自己 当初 提出 的 这 个 判断 还 是 很 
不 完善 的 。 完 善 的 判断 应 该 再 加 上 另外 一 句 话 : “善于 负责 是 草 越 员工 
的 必 备 能 

为 什么 还 要 再 加 上 后 面 的 这 向 话 ? 这 是 因为 ， 仅仅 是 “有 敢于 负责 ” 
还 不 能 说 明 承 担 责任 者 具有 健全 的 贡 任 意识 和 履行 了 他 真实 的 责任 行 
为 ， 它 只 是 限定 了 承担 贡 任 者 面 对 贡 任 时 胆量 的 大 小 、 境 界 的 高 低 、 担 
当 力 量 的 强 弱 。 但 对 于 他 能 否 真 正 承担 起 贡 任 ， 负 好 贡 ， 则 是 缺少 一 种 
保障 作用 的 。 

承担 责任 者 要 实现 真正 意义 上 的 履 职 尽责 , 必须 在 具有 “敢于 负责 ” 
的 胆量 、 境 界 和 担当 之 外 ,， 还 要 “善于 负责 ”， 即 具有 能 够 负 好 责 的 思 
想 方 法 和 工作 方法 。 两 者 只 有 做 到 有 机 地 结合 ， 才 能 实现 真正 意义 上 的 
RAF GW o 

Ab, MISLEH PALA LA wea, VER Cae “RT 
负责 ”的 基础 上 ， 做 到 “善于 负责 ”。 

重新 审视 员工 的 贡 任 问题 ， 需 要 摘 清 楚 以 下 四 个 方面 的 问题 。 这 四 
个 方面 的 问题 也 是 善于 负责 的 员工 必须 要 知道 的 。 


明确 目 身 社会 角色 





要 做 到 善于 负责 ， 员 工 首 先 需 要 明确 目 喘 的 社会 朋 色 。 所 谓 社 会 角 
色 ， 是 指 个 体 在 特定 的 社会 关系 中 的 喘 份 、 社 会 地 位 以 及 由 此 而 规定 的 
行为 规范 和 行为 模式 的 总 和 。 

常言 道 ,到 什么 山上 唱 什么 歌 , 是 什么 身份 做 什么 事 。 京 剧 舞 台 上 ， 
AED ALL OR, A, SSIES, SHS, SHR RE, BA 
SHA, ABA A AY PA RAR, ORAS, AN AETEAL - 

一 个 人 在 社会 中 生活 ， 尽 管 在 人 格 上 是 人 人 和 平等 的 ， 但 喘 份 是 不 同 
的 ， 社 会 地 位 也 是 不 同 的 。 下 属 的 吴 份 ， 下 级 的 地 位 不 能 因为 人 格 平等 
而 改变 。 而 不 同 的 喘 份 、 不 同 的 社会 地 位 只 有 不 同 的 权利 、 义 务 和 规范 。 
内 此， 一 个 人 要 成 功 地 扮演 好 社会 角色 ， 束 和 害 要 在 娃 有 权利 的 同时 ， 履 
行 好 义务 ， 遵 循 好 规范 。 由 此 而 言 ， 明 确 目 映 的 社会 角色 ， 束 是 要 明确 
以 下 几 个 问题 : 

C1) 明确 自身 的 社会 角色 义务 。 这 里 讲 的 “义务 ” 与 “权利 ” 相 
对 ， 是 指 角 色 扮 演 者 在 政治 上 、 法 律 上 、 道 义 上 应 尽 的 贡 任 。 由 此 而 言 ， 
明确 日 映 的 社会 角色 义务 ， 就 是 要 明确 日 喘 在 政治 上 、 法 律 上 、 道 义 上 
应 尽 的 责任 。 它 包括 两 个 方面 ， 必须 做 什么 ，@@ 不 能 做 什么 。 

例如 ，1994 年 1 月 1 日 起 施行 的 《中 华人 民 共 和 国教 师 法 》 规 定 ， 
教师 应 当 履 行 下 列 义 务 : 

(一 ) 遵守 完 法 、 法 律 和 职业 道德 ,为 人 师表 ; 


(二 ) 贯彻 国家 的 教育 方针 ， 遵 守 规 章 制度 ， 执 行 学 校 的 教学 计划 ， 
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履行 教师 聘 约 ， 完 成 教育 教学 工作 任务 ; 

(2) 对 学 生 进 行 宪 法 所 确定 的 基本 原则 的 教育 和 爱国 主义 、 民 族 
团结 的 教育 ， 法 制 教育 以 及 思想 品德 、 文 化 、 科 学 技术 教育 ， 组 织 、 带 
领 学 生 开展 有 益 的 社会 活动 ; 

(四 ) 关心 、 爱 护 全 体 学 生 ， 竺 重 学 生 人 格 ， 促进 学 生 在 品德 、 智 
力 、 体 质 等 方面 全 面 发 展 ; 

(A) 制止 有 害 于 学 生 的 行为 或 者 其 他 侵犯 学 生 合法 权益 的 行为 ， 
批评 和 抵制 有 害 于 学 生 健 康成 长 的 现象 ; 

(A) 不 断 提高 思想 政治 党 悟 和 教育 教学 业务 水 平 。 

作为 员工 ， 必 须 明 确 自 身 的 义务 ， 并 按照 义务 的 要 求 去 做 ， 而 不 能 
违反 任何 义务 。 如 果 违 反 了 ， 就 是 没有 履行 好 自身 的 义务 ， 也 就 不 是 一 
个 合格 的 员工 。 

(2) 明确 自身 的 社会 角色 权利 。 MA, 顾名思义， 就 是 权力 和 利益 。 

明确 自身 的 社会 角色 权力 ， 就 是 要 明确 自己 在 履行 角色 义务 时 所 具 
有 的 支配 他 人 或 使 用 所 需 的 物质 条 件 以 及 维护 自身 利益 的 权力 。 

自己 有 权力 文 配 他 人 或 使 用 所 需 的 物质 条 件 ， 就 可 以 文 配 和 使 用 ; 
自己 无 权力 支配 他 人 或 使 用 所 需 的 物质 条 件 ， 就 不 能 随意 文 配 和 使 用 。 
随意 支配 使 用 ， 就 是 侵权 。 

作为 员工 ， 工 作 中 不 仅 具 有 支配 他 人 或 使 用 所 需 的 物质 条 件 的 权 
力 ， 也 有 维护 自身 利益 的 权力 。 

例如 ，1994 年 1 月 1 日 起 施行 的 《中 华人 民 共 和 国教 师 法 》 规 定 ， 
教师 享有 下 列 权利 : 

(一 ) 进行 教育 教学 活动 ， 开 展 教育 教学 改革 和 实验 ; 
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(二 ) 从 事 科 学 研究 、 学 术 交 流 ， 参 加 专业 的 学 术 团体 ， 在 学 术 活 
动 中 充分 发 表意 见 ; 

(2) 指导 学 生 的 学 习 和 发 展 ， 评 定 学 生 的 品行 和 学 业 成 绩 ; 

( 四 ) 按时 获取 工资 报酬 ， 享 受 国 家 规定 的 福利 待遇 以 及 寒 姥 假期 
的 市 新 休假 ; 

(五 ) 对 学 校 教 育 教 学 、 管 理工 作 和 教育 行政 部 门 的 工作 提出 意见 
和 建议 ， 通 过 教 职 工 代表 大 会 或 者 其 他 形式 ， 参 与 学 校 的 民主 管理 ; 

(六 ) 参加 进修 或 者 其 他 方式 的 培训 。 

明确 自身 的 社会 角色 利益 ， 就 是 明确 自身 在 履行 角色 义务 之 后 ， 应 
该 得 到 的 物质 和 精神 的 报酬 。 

例如 ，1994 年 1 月 1 日 起 施行 的 《中 华人 民 共 和 国教 师 法 》 规 定 ， 
教师 的 待遇 : 

(一 ) 教师 的 平均 工资 水 平 应 当 不 低 于 或 者 高 于 国家 公务 员 的 平均 工 
资 水 平 ， 并 逐步 提高 。 建 立正 常 晋 级 增 薪 制 度 ， 具 体 办 法 由 国务 院 规定 。 

(二 ) 中 小 学 教师 和 职业 学 校 教师 享受 教龄 津贴 和 其 他 津贴 ， 具 体 
办 法 由 国务 院 教 育 行政 部 门 会 同 有 关 部 门 制定 。 

(三 ) 地 方 各 级 人 民政 府 对 教师 以 及 具有 中 专 以 上 学 历 的 毕业 生 到 
少数 民族 地 区 和 边远 贫困 地 区 从 事 教 育 教 学 工作 的 ， 应 当 予 以 补贴 。 

( 四) 地 方 各 级 人 民政 府 和 国务 院 有 关 部 门 ， 对 城市 教师 住房 的 建 
设 、 租 赁 、 出 售 实行 优先 、 优 惠 。 县 、 乡 两 级 人 民政 府 应 当 为 农村 中 小 
学 教师 解决 住房 提供 方便 。 

(五 ) 教师 的 医疗 同 当 地 国家 公务 员 享 受 同 等 的 待遇 ; 定期 对 教师 
间 行 身体 健康 检查 ， 并 因地制宜 安排 教师 进行 休养 ， 医 疗 机 构 应 当 对 当 
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地 教师 的 医疗 提供 方便 。 

(A) 教师 退休 或 者 退职 后 ， 享 受 国家 规定 的 退休 或 者 退职 待遇 
县 级 以 上 地 方 人 民政 府 可 以 适当 提高 长 期 从 事 教育 教学 工作 的 中 小 学 
退休 教师 的 退休 人 金 比 例 。 

(七 ) 各 级 人 民政 府 应 当 采 取 措 施 ， 改 善 国家 补助 、 集 体 支付 工资 
的 中 小 学 教师 的 待遇 ， 逐 步 做 到 在 工资 收入 上 与 国家 支付 工资 的 教师 同 
工 同 柄 ， 具 体 办 法 由 地 方 各 级 人 民政 府 根 据 本 地 区 的 实际 情况 规定 。 

(和信 ) 社会 力量 所 办 学 校 的 教师 的 待遇 ， 由 举办 者 自行 确定 并 予以 
保障 。 

(FU) 教师 在 教育 教学 、 培 养 人 才 、 科 学 研究 、 教 学 改革 、 学 校 建 
设 、 和 社会 服务 、 勤 工 俭 学 等 方面 成 绩优 异 的 ， 由 所 在 学 校 子 以 表彰 、 
奖励 。 

国务 院 和 地 方 各 级 人 民政 府 及 其 有 关 部 门 对 有 突出 贡献 的 教师 ， 应 
当 了 予以 表彰 、 奖 励 。 

对 有 重大 贡献 的 教师 ， 依 照 国 家 有 关 规 定 授予 荣誉 称号 。 

(十 ) 国家 支持 和 鼓励 社会 组 织 或 者 个 人 向 依法 成 立 的 奖励 教师 的 
基金 组 织 捐助 资金 ， 对 教师 进行 奖励 

EME aT ACR, ALTOONA, Bare, cbarbte, A 
劳 不 得 。 每 个 员工 在 履行 角色 义务 之 后 都 会 得 到 相应 的 劳动 报酬 ， 页 献 
突出 的 ， 还 会 得 到 物质 和 精神 的 奖励 。 

作为 责任 承担 者 ， 要 想得到 物质 和 精神 的 报酬 ， 殉 必须 要 履行 好 
目 己 的 角色 义务 。 不 能 只 想得到 物质 和 精神 的 报酬 ， 而 不 去 履行 应 尽 
的 义务 。 
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(3) 明确 自身 的 社会 角色 规范 。 角 色 规 范 是 指 角色 扮演 者 在 享受 权 
利和 履行 义务 过 程 中 ， 必 须 遵 循 的 行为 规范 或 准则 。 

明确 上 自身 的 社会 角色 规范 ， 就 是 要 明确 上 自身 在 享受 权利 和 履行 义务 
的 过 程 中 ， 必 须 遵 循 的 行为 规范 或 准则 。 

说 到 社会 角色 ， 我 想起 公元 43 年 发 生 的 一 件 事情 : 光武 帝 刘 秀 的 
姐姐 湖 阳 公主 的 一 个 奴仆 光天化日 之 下 把 人 杀 了 。 随 后 ， 他 就 躲藏 到 湖 
阳 公 主 的 府 上 。 捕 吏 因 此 没有 办 法 进入 湖 阳 公 主 的 宅院 去 逮捕 他 。 

等 到 公主 乘 马 车 出 行 的 时 候 ， 这 个 杀人 犯 居然 联 同 在 公主 的 身边 做 
护卫 。 洛阳 令 董 宣 了 解 到 这 一 情况 之 后 ， 在 城 门 口 拦住 了 公主 的 马车 ， 
并 当场 砍 下 了 那个 奴仆 的 脑袋 。 

湖 阳 公主 感到 颜面 尽 失 ， 立 即 回 到 皇宫 找 弟 弟 刘 秀 告状 。 刘 秀 见 姐 
姐 受 了 气 ， 大 为 恼怒 ， 让 人 把 董 宣 叫 来 ， 要 用 棍棒 打 死 他 。 

SSR 2 PUMA Ma, PMA: “RIL 4) GARILR 


Ke.” MRM: “ABTA? ” 

















Sait: “SERARBTLAMPRAD, REARAZRAST 
姓 ， 那 您 将 拿 什 么 来 治理 天 下 呢 ? 臣下 我 不 等 棍棒 打 死 ， 请 让 我 自杀 。 
说 着 ， 董 宣 就 用 脑袋 去 撞 柱 子 ， 顿 时 ， 血 流 满 面 。 

刘 秀 让 宦官 把 他 扶 起 来 , 并 命令 他 向 湖 阳 公 主 夸 头 认罪 , FARM, 
随后 宦官 强 按 着 他 的 脑袋 ， 让 他 认罪 。 但 是 ， 董 宣 两 手 撑 地 ， 死 也 不 肯 
低头 认罪 。 

湖 阳 公主 说 :“ 兄 弟 您 过 去 做 百姓 的 时 候 ， 隐 藏 逃亡 犯 、 死 刑 犯 ， 
官吏 不 敢 进 家 门 。 现 在 做 了 皇帝 ， 威 严 还 不 能 施加 给 一 个 洛阳 令 吗 ? ” 

刘 秀 笑 着 说 :“ 天 子 不 与 白衣 同 ”， 即 做 皇 沉 和 做 百姓 不 一 样 ， 并 当 


一 一 


即 命 令 道 :“ 硬 脖子 县 令 出 去 !” 并 赏赐 给 董 宣 三 十 万 钱 。 

目 这 件 事 情 发 生 以 后 ， 人 们 都 是 在 赞颂 董 宣 的 不 其 强权 。 而 我 在 赞 
颂 董 宣 的 同时 ， 也 为 刘 秀 的 “天 子 不 与 白衣 同 ” 而 喝彩 。 

当 皇 帝 了 ， 其 角色 规范 不 同 于 一 般 老百姓 了 。 显 而 易 见 ， 刘 秀 很 明 
白 自身 的 社会 角色 规范 。 

作为 一 名 员工 ， 善 于 负责 ， 必 须 明确 自身 的 社会 角色 ， 即 明确 自身 
的 社会 角色 权利 , 明确 自身 的 社会 角色 义务 , 明确 自身 的 社会 角色 规范 ， 
并 能 在 享有 权利 的 同时 ， 用 角色 规范 来 约束 自己 ， 履 行 好 自身 的 义务 。 
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工作 责任 是 有 边界 的 。 具 体 地 说 ， 清 条 工 作 贡 任 的 边 园 ， 就 是 要 明 
日 哪 蔡 是 该 目 己 负责 的 ， 哪 些 是 不 该 目 己 管 的 。 

该 目 己 负责 的 事情 ， 融 要 尽心 、 尽 力 、 尽 情 、 尽 贡 地 把 它 做 好 ， 做 
到 位 。 不 该 目 己 管 的 事情 ， 葡 不 要 去 大 包 大 揽 ， 去 “ 包 打 天 下 ”。 当 然 ， 
需要 “ 补 位 ”的 情况 例外 。 为 什么 要 捅 清楚 工作 贡 任 的 边界 ? 

C1) 避免 越位 侵权 。“ 越 位 ”是 足球 规则 术语 ， 它 是 指 在 进攻 时 ， 
攻 方 队员 不 能 在 接 球 前 超越 对 方 最 后 一 名 防守 后 上 上 。 

在 赛场 上 ,“ 越 位 ”是 违反 比赛 规则 的 。 尺 害 你 全 力 拼 捕 ， 其 全 把 
球 攻 进 了 对 方 的 大 门 ， 也 不 能 算数 ;相反 ， 攻 方 越位 能 使 对 方 得 到 发球 
M, MAC, RNAi. 

工作 中 ， 也 有 “ 越 不 越位 ”的 问题 。 工 作 中 的 “越位 ”， 是 指 言 行 
ea SACHA. ELH, = GIN, BRR “RAPTURE”, wiser” 
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重 的 “越位 ”行为 。 

现实 社会 ， 就 像 是 一 个 大 舞台 ， 每 个 人 都 有 上 自己 特定 的 角色 地 位 。 
这 种 角色 地 位 ， 是 社会 客观 赋予 每 个 人 的 ， 是 每 个 人 的 号 份 ， 谁 都 不 应 
超越 。 超 越 ， 往 小 了 说 ， 会 影响 人 际 关系 ; 往 大 了 说 ， 会 造成 社会 混乱 。 

足球 场 上 “越位 ” SIMIC; 工作 中 “越位 ”也 是 费力 不 讨好 。 
工作 中 , 大 家 虽然 目标 一 致 ， 紧 密 配合 ,但 毕竟 每 个 都 负 有 不 同 的 职责 ， 
这 种 不 同 的 职责 规范 了 各 目的 社会 角色 地 位 。 大 家 必须 在 各 自 不 同 的 地 
位 上 ， 司 其 职 ， 负 其 责 ， 而 不 能 相互 奉 代 。 下 级 不 能 超越 自己 的 权限 ， 
去 “替代 ”上 级 的 工作 ;上 级 也 不 能 大 包 大 揽 ， 去 “ 蔡 代 ”下 级 的 工作 。 
因为 这 种 行为 的 发 生 ， 不 仅 会 给 工作 带 来 混乱 ， 妨 碍 上 级 领导 职能 、 下 
级 工作 主动 性 和 积极 性 的 发 挥 ， 还 会 影响 上 下 级 之 间 的 关系 。 

被 越位 的 领导 可 能 会 把 下 属 的 越位 看 成 是 对 自己 的 不 尊重 ， 以 及 对 
自己 权利 的 侵犯 ， 因 而 ， 他 可 能 会 把 下 属 视 为 有 野心 者 ， 并 对 下 属 事 事 
加 以 防范 。 

被 越位 的 下 属 可 能 会 认为 领导 上 看 不 起 自己 ,认为 自己 的 水 平 低 ， 
做 不 好 工作 。 因 而 ， 他 会 工作 消极 ， 失 去 积极 性 和 主动 性 。 

2012 年 1 月 19 日 的 《北京 青年 报 》 上 ， 有 这 样 一 篇 题 为 “县 委 书 
记 当 的 哥 上 暗访 社会 治安 ”的 报道 。 报 道 的 内 容 如 下 : 

“由 于 多 种 因素 影响 ， 去 年 下 半年 以 来 ， 广东 省 徐闻 县 和 刑事、 治安 
案件 有 所 反弹 ， 刑 事 警 情 增 幅 较 大 ， 县 城 “ 双 抢 ' 案 件 较 为 突出 ， 连 续 砾 
生 的 几 起 恶性 刑事 案件 在 社会 上 造成 了 不 良 的 影响 ， 严 重 影响 了 人 民 和 群 
众 的 安居 乐 业 。 为 彻底 扭转 这 一 严峻 的 治安 状况 ， 徐 闻 有 其 领导 连续 数 月 
开 出 租车 当 :' 的 哥 瞳 访 社 会 治安 ， 决 心 用 三 个 月 时 间 铁 腕 整治 ， 给 全 县 
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人 民 群 众 创造 了 一 个 安全 、 和 谐 的 社会 环境 。” 

“去 年 10 月 13 日 ， 其 委 书 记 钟 力 、 县 长 林海 武 带领 四 套 班子 成 员 
到 县 公安 局 调研 ， 要 求 用 三 个 月 时 间 改 善 徐闻 社会 治安 。 三 个 月 以 来 ， 
钟 力 利用 晚上 、 节 假日 等 休息 日 ， 自 己 搭 三 轮 摩托 车 ,或 自己 开 出 租车 
当 “ 的 可 '， 深 入 市 场 、 车 站 、 码 头等 重点 场所 亲自 体验 治安 环境 ， 听 民 
声 ， 找 良 方 ， 治 兢 疾 。 林 海 武 利用 双休日 深入 各 派出 所 ， 现 场 办 公 解 决 
办 公 难 题 。” 

对 于 徐闻 县 县 委 书 记 钟 力 的 做 法 ， 我 并 不 完全 认同 。 我 曾经 在 网 络 
上 发 表 过 看 法 :“ 动 机 、 目 的 是 好 的 ,但 该 书记 是 否 有 “的 哥 ' 的 资质 ?是 
否 越 位 侵权 了 ? 公安 局 长 、 交 通 局 长 干什么 去 了 ? ” 

所 以 我 认为 ， 他 的 做 法 是 不 值得 提倡 的 。 

国家 分 设 各 种 机 构 ， 任 命 各 级 官员 ， 其 目的 除了 为 有 组 织 有 系统 地 
管理 国家 之 外 ， 就 是 为 着 各 司 其 职 ， 各 负 其 责 。 县 委 书 记 有 县 委 书 记 的 
职责 ， 自 己 有 自己 的 “一 亩 三 分 地 ”要 种 ， 不 能 所 有 的 地 都 要 由 自己 去 
种 。 再说， 他 种 的 过 来 吗 ? 用 学 术 一 点 儿 的 语言 来 讲 ,就 是 “ 勤 于 政事 ， 
但 别 越位 侵权 ”。 

(2) 避免 独揽 一 切 。 诸 葛 亮 为 什么 “出 师 未 捷 身 先 死 ”， 就 是 他 “ 独 
揽 一 切 ” 的 结果 。 累 得 过 劳 死 了 。 

据 《 三 国志 。 蜀 书 。 诸葛亮 传 》 记 载 ， 章 武 三 年 〈 公 元 223 年 ) 的 
春天 ， 刘 备 病 倒 在 白 帝 城 的 永安 宫 。 他 自 知 将 不 久 于 人 世 ， 就 派 遗 使 者 
前 往 成 都 , 请 承 相 诸葛 亮 星夜 前 来 永安 宫 , 并 把 太子 刘禅 托付 给 诸葛 亮 ， 
希望 诸葛 亮 能 辅佐 刘禅 治国 理 政 。 

刘备 的 嘱托 ， 让 诸葛 亮 深 感 责任 重大 。 他 当时 就 跪拜 在 地 上 ， 对 刘 
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fri: “BARE Paar ace, WSEAS, ESE EPA, HEAT” 

A TURILINIA RG . MS Ja, ME TT AKT 
还 定 了 一 个 “六 二 十 以 上 缘 亲 览 ”的 制度 ， 事 无 巨细 ， 一 概 由 自己 负责 
全 权 处 理 。 

朋友 们 看 独 诸 葛 亮 事 必 躬 杀 ， 日 渐 惟 迟 ， 就 劝 他 说 :“ 治 家 之 道 ， 
在 于 各 司 其 职 ， 如 果 几 事 家 主 必 躬 杀 ， 将 形 疲 神 困 ， 终 无 一 成 。 

但 诸多 之 他 老人 家 没有 接受 这 一 劝告 ， 而 是 对 功 告 他 的 人 说 :“ 吾 
JEANS, (ASCE TFC, MERA ABS Dt!” Pe, ft “HE 
REN, BARA” PABCIN”, 结果 ， 刚 到 54 岁 就 去 世 了 ， 留 下 了 
“出 师 未 捷 喘 先 死 ”的 遗 恨 。 

其 实 ， 独 揽 一 切 ， 没 什么 好 处 ， 而 坏处 倒是 多 多 。“ 独 揽 ” 是 “ 越 
位 ”的 挛 生 兄弟 。“ 独 揽 ” 是 什么 事情 都 目 己 一 手 操持 ， 不 属于 目 己 该 
管 的 事 ， 也 去 插手 管理 ;不 该 自己 和 干 的 事 ， 自 己 也 去 大 包 大 揽 。 这 实际 
上 ， 就 是 越位 了 。 结 果 ， 还 会 因为 独揽 一 切 而 陷入 “事务 主义 ”的 圈子 。 

(3) 避免 种 别人 的 地 ， 匾 自己 的 田 。 每 一 位 员工 在 岗位 上 的 工作 ， 
都 是 自己 的 “一 亩 三 分 地 ” 即 岗 位 职责 。 善 于 负责 ， 必 须要 清楚 自己 
的 岗位 职责 。 该 做 什么 ， 不 该 做 什么 ， 心 里 头 要 一 清二 楚 。 不 能 自己 的 
地 还 没 种 好 ， 却 去 从 别人 钠 草 。 当 然 ， 我 不 是 反对 助人 为 乐 。 陈 平 的 故 
事 可 以 给 我 们 某 种 局 迪 。 

陈 平 ， 是 汉文 沉 时 的 左 丞 相 。 一 和 天， 汉文 沉 上 朝 时 ， 问 右 丞 相 周 埋 
说 :“ 全 国 一 年 判决 多 少 策 件 ? ” 周 勃 抱歉 地 说 不 知道 。 文 沉 又 问 :“ 全 
国 一 年 钱粮 收入 和 支出 多 少 ? ” 周 勃 又 抱歉 地 说 不 清楚 。 周 勃 两 问 两 不 
eZee, RRRRLAL, TRA. 
























































-11- 


工作 要 善于 负责 全 


汉文 帝 见 周 勃 回答 不 出 ， 便 又 以 同样 的 问题 问 左 丞相 陈 平 。 陈 平 回 
答 说 :“ 这 些 事 都 有 主管 的 人 。 

Sop], “EPA A ETE? ” 陈 平 告诉 文 汕 :“ 陛 下 如 果 问 灶 件 处 
理 ， 可 责成 廷 尉 玉 回答 ; 陛下 要 是 问 钱粮 收 支 情 况 ， 可 责成 治标 内 史 来 


ie RF IR ILA TE, AR ERI, BL: “RARER SARA 
主管 人 ， 那 么 你 所 主管 的 事情 是 什么 呢 ? ” 

陈 平 见 皇 上 面 露 不 悦 之 色 ， 赶 紧 谢罪 说 :“ 陛 下 不 知道 我 才能 低下 ， 
让 我 居 宰 相 之 位 。 所 谓 宰相 ， 其 职 贡 是 上 辅 皇 常 协调 阴阳 ， 顺 应 四 时 ; 
下 使 万 物 在 合适 的 环境 里 发 育成 长 ; 对 外 镇 抚 四 方 未 开化 之 民族 和 诸 

; 对 内 团结 百姓 ,使 师 大 夫 都 能 称职 尽责 。” 

TT ARR HIB, RPMs, ARPA 
得 好 。 右 丞相 周 勃 顿时 觉得 断 愧 得 无 地 自 容 。 从 皇宫 出 来 之 后 ， 他 埋怨 
陈 平 说 :“ 你 为 什么 平时 不 教 教 我 怎样 和 皇上 对 答 呢 ? ” 


陈 平 笑 着 对 他 说 :“ 你 身 居 宰 相 之 位 ， 首 宰 相 的 责任 吗 ? 如 果 
陛下 间 长 安 城 里 有 多 少 盗贼 ， 你 想 硬 编 个 数字 能 回答 清楚 吗 ? 这 是 办 不 


到 ， 也 没有 必要 的 呀 1” 

陈 平 是 智慧 的 ， 他 的 智慧 在 于 能 清楚 地 知道 自己 的 职责 范围 。 也 正 
是 因为 如 此 ， 他 才 没 像 周 勃 那样 尴 众 ， 而 是 让 星 上 龙 颜 大 悦 。 

据 史 书记 载 ， 这 件 事 情 发 生 之 后 ， 周 勃 认识 到 自己 的 能 力 太 差 ， 便 
昔 口 有 病 请 求 辞职 。 

这 周 肠 还 算 有 目 知 之 明 ， 他 的 能 力 的 确 不 够 强 。 能 力 不 够 强 的 表现 
不 在 于 不 知道 全 国 一 年 判决 多 少 案件 ， 也 不 在 于 不 知道 全 国 一 年 钱粮 收 
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入 文 出 多 少 ， 而 在 于 不 知道 目 己 的 主要 职责 是 什么 。 连 目 己 该 抓 什么 ， 
该 管 什么 ， 干 什么 部 不 知 记 的 人 ， 还 说 什么 做 好 本 职工 作 呢 ? 

我 们 应 该 从 周 动 的 酝 职 中 汲取 教训 ， 从 陈 平 的 经 验 中 获得 教 荔 ， 明 
其 职能 ， 晓 其 责任 ， 认 真 地 做 好 自己 份 内 的 工作 。 既 要 防止 自己 “独揽 
一 切 ” 越 权 ， 又 要 防止 被 他 人 侵权 丢 责 。 


贡 任 意识 不 可 缺少 








ATA SERIA, Wize AH AIT A ete, ACM arte fem 
里 ， 而 且 能 目 党 目 愿 、 认 真 路 实地 放行 好 责任 。 这 是 善于 负责 的 必要 条 
件 。 作 为 员工 ， 如 何 来 增强 目 身 的 员 任 意识 呢 ? 

(1)〉 对 责任 要 有 深刻 的 认识 。 什 么 是 页 任 ? 语言 学 上 的 定义 :“ 责 
任 就 是 分 内 应 该 做 的 事 ”。 其 实 ， 这 种 定义 还 不 足以 表达 它 的 内 涵 品 质 。 
它 的 内 涵 品 质 全 少 可 以 概括 为 以 下 这 几 个 方面 : 

1) 责任 是 一 种 句 约 。 夏 约 ， 是 市 场 诡 易 双 方 或 多 方 乙 间 ， 基 于 各 
目的 利益 要 求 所 达成 的 一 种 协议 。 许 话 、 信 和 赖 和 义务 是 赣 约 活动 的 基本 
特征 。 

AL LVEF, 每 个 疝 位 有 看 每 个 岗位 的 不 同 义 务 。 当 一 个 人 走 上 了 和 攻 
一 工作 岗位 ， 这 一 工作 岗位 所 属 的 义务 ， 束 古 他 要 履行 的 责任 。 因 此 ， 到 
风 束 是 一 种 主语 ， 同 时 ,也 能 获得 闵 位 所 属 单位 的 信赖 。 员 工 只 有 在 闵 位 
上 履行 好 了 义务 ， 才 是 兄 现 了 承 语 ， 才 是 没有 府 负 所 属 单 位 的 信赖 。 

2) 员 任 是 一 种 使 命 。 人 人 们 第 讲 这 样 一 句 话 :“ 有 一 种 使 命 叫 贡 任 。” 
使 合 ， 是 重大 的 任务 。 
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不 是 一 般 的 任务 ， 而 是 一 种 重大 的 任务 。 

作为 员工 ， 面 对 重大 的 任务 ， 必 须 选 择 完 成 ,而且 也 只 能 选择 完成 。 
选择 不 完成 工作 任务 ， 并 且 完 不 成 工作 任务 ， 就 是 有 辱 自 身 的 使 命 。 

实践 证 明 ， 有 使 命 感 的 人 ， 都 是 敢于 负责 ， 而 且 善 于 负 贡 的 人 。 最 
美 乡村 教师 刘 效 中 就 是 一 个 有 使 合 感 的 人 。 

刘 效 忠 是 黑龙 江 省 哈尔滨 市 木兰 县 东兴 和 镇 西 二 屯 的 一 名 乡村 教师 。 
他 扎根 山区 教育 31 年 荣获 2012 年 最 美 山 村 教师 称号 。 

有 人 问 他 为 什么 能 留 在 大 山里 一 每 惑 是 31 年 ? 他 回答 说 :“ 我 是 一 
名 老师 !” 

教师 的 使 命 让 他 能 在 深山 里 坚守 31 年 。 一 间 普 通 的 土 坏 房 ， 二 十 
多 张 修 了 又 修 的 梨木 ， 这 融 是 刘 效 四 与 他 的 学 生 们 的 教室 ， 这 间 教 室 唯 
一 特别 的 地 方 驶 是 前 面 悬 排 痢 四 块 黑 板 。 因 为 他 一 个 人 要 教 四 个 年 级 的 
学 生 ， 一 个 人 、 一 间 教 室 、 四 个 年 级 ， 束 这 样 坚守 了 31 年。 

教师 的 使 命 让 他 不 戎 任何 困难 。 西 二 电 是 木兰 县 东兴 镇 最 北端 深山 
里 一 个 有 看 二 十 几 户 人 家 的 目 然 屯 ， 如 今 这 里 和 外 界 的 联系 依然 是 那 一 
条 沿 山 徘 湖 的 乡间 土路 。 

1981 年 的 一 天 , 间 效 忠 走 上 了 乡村 教师 的 讲台 。 他 面 对 的 是 只 有 两 
fei] PU Absa XL, ARAN. SERRA YO AD Ee, ER AR. PD 
FE WU ESI RIS HERD Pa FS oe ir BY ZS SBS 

他 从 目 家 拿 来 木板 、 人 钉子， 把 先 椅 修好 ; 他 从 村 里 要 来 报纸 ， 把 土 
吝 、 棚 顶 寝 糊 一 新 ;他 上 自费 买 来 玻璃 和 油漆 ， 把 门窗 装饰 一 新 ， 并 在 操 
场 上 竖 起 了 鞍马 、 单 双 杠 和 和 饶 球 架 。 
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教师 的 使 命 让 他 成 了 证 里 挣 钱 最 少 、 工 作 最 从 并 且 不 后 悔 的 人 。 从 
走 上 三 义 讲 台 的 那 一 天 起 ， 刘 效忠 每 天 除了 上 读 、 备 课 就 是 批 作 业 、 家 
Di, XU SCG ART AB as KT Eh aE BAEK 

学 生 们 的 年 龄 参差 不 齐 ， 班 级 是 四 组 复式 ， 而 上 课 的 只 有 刘 效 中 一 
个 人 ，31 年 来 这 里 形成 了 特殊 的 课堂 : 四 块 黑板 代表 四 个 年 级 ， 一 个 年 
级 在 上 读 时 ， 其 他 三 个 年 级 则 在 “小 助手 ”的 监督 下 目 习 。 

教师 的 使 命 让 他 创造 了 一 个 奇迹 。31 年 来 西 二 屯 没 有 不 入 学 的 适龄 
儿童 ， 没 有 中 途 辍 学 的 学 生 ， 只 有 二 十 几 户 的 西 二 屯 先 后 有 18 名 学 生 
考 入 全 国 统 招 大 学 。 

刘 效 忠 用 “婆婆 妈妈 ”来 形容 自己 这 31 年 的 教师 生涯 ， 其 中 不 乏 
在 田间 地 头 上 做 家 长 们 的 工作 ， 一 定 坚 持 让 孩子 们 读书 。 

3) 责任 是 人 格 的 基石 。“ 格 ” 较 早 的 意义 是 指 方形 的 框 子 ， 如 方 格 
纸 ， 窗 格 。 后 来 ， 引 申 为 一 定 的 标准 或 式样 ， 引 申 为 品质 。 

因此 ， 合 乎 做 人 的 标准 ， 有 品质 ， 就 称 为 有 有 人格。 不 合乎 做 人 的 标 
准 ， 没 品质 ， 就 叫 作 无 人 格 。 

人 格 是 由 众多 要 素 构成 的 。 尽 管 如 此 ， 责 任 仍 是 人 格 的 基石 。 

一 个 人 最 有 人 格 鬼 力 的 时 刻 葛 过 于 他 承担 责任 的 那 一 瞬间 。 大 连 市 
公共 汽车 联营 公司 702 路 双 层 巴士 司机 黄 志 全 的 生命 最 后 一 分 钟 ， 就 是 
这 一 答案 的 依据 。 

1999 年 3 月 14 日 晚 7 时 左右 , 黄 志 全 在 驾驶 途中 突然 心脏 病 发 作 。 
在 生命 的 最 后 一 分 钟 ， 他 强 义 剧 痛 ， 做 了 三 件 事 : 一 是 把 巴士 绥 绥 地 靠 
回路 边 ， 并 用 最 后 的 力气 拉 下 了 手动 判 车 闸 。 二 是 把 汽 探 车 门 打 开 ， 让 
乘客 依次 安全 地 下 了 车 。 三 是 将 发 动机 塌 灭 了 , 确保 巴士 和 乘客 的 安全 。 
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黄 志 全 极其 艰难 地 做 完了 这 三 件 事 ， 趴 在 方向 盘 上 停止 了 呼吸 ……: 

黄 志 全 在 生命 的 最 后 时 刻 ， 将 自己 的 人 格 魅 力 推 到 了 峰 顶 。 这 是 因 
为 他 完美 地 履行 了 一 个 汽车 司机 的 责任 。 正 是 这 种 责任 ， 让 他 的 人 格 魅 
FR SER GH 

正如 爱 默 生 所 言 :“ 责 任 具 有 至 高 无 上 的 价值 ， 它 是 一 种 伟大 的 品 
格 ， 在 所 有 价值 中 它 处 于 最 高 的 位 置 。” 

(2) 养 成 善于 负责 的 习惯 。 常 言 道 :“ 习 惯 成 自然 。” 习 惯 是 养 成 的 。 
一 个 人 要 是 养 成 了 敢于 负责 、 善 于 负责 的 习惯 ， 他 对 任何 事情 都 会 自然 
而 然 地 负责 去 做 。 比 如 我 们 刚才 谈 到 的 黄 志 全 。 据 黄 志 全 生前 的 同事 评 
价 ， 黄 志 全 平日 里 为 和善， 工作 勤 勤 蝴 尽 ， 虽 鲜 有 惊天 动 地 的 壮举 ， 
但 助人 为 乐 的 好 事 却 难以 计数 , 1998 年 还 被 市 公交 汽车 联营 公司 评 为 先 
ee 

黄 志 全 为 什么 能 在 生命 的 最 后 一 刻 完 美 地 履行 了 一 个 汽车 司机 的 
责任 ? 就 在 于 他 平日 里 就 已 经 养 成 了 敢于 负责 、 善 于 负责 的 习惯 。 

正 是 这 种 敢于 负责 、 责 的 习惯 ， 让 他 在 遇 到 不 可 抗拒 的 疾病 
面前 ， 在 死神 来 临 之 前 ， 做 出 了 负责 的 三 件 事 。 

我 们 不 难 想 象 ， 一 个 平日 里 没有 责任 意识 、 没 有 人 负责 习惯 的 人 在 最 
后 关头 很 难 做 出 这 样 的 选择 。 

养 成 善于 负责 的 习惯 ， 需 要 从 日 常 小 事 做 起 。 积 小 节 而 成 伟大 。 对 
日 常 小 事 是 否 负责 ， 能 反映 出 一 个 人 对 待 责任 的 态度 。 说 到 这 里 ， 我 想 
起 了 “著名 银行 家 恰 科 找 工 作 ” 的 故事 。 

恰 科 在 年 轻 的 时 候 , 到 一 家 非常 有 名 的 银行 去 求职 。 他 找到 董事 长 ， 
请 求 能 被 聘用 。 然 而 ， 他 还 没 说 几 身 话 ， 就 被 董事 长 拒绝 了 。 
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现 大 门 前 的 地 面 上 有 一 枚 图 箱 。 他 弯 腰 把 图 箱 拾 了 起 来 ， 交 给 了 门卫 ， 
以 免 图 钉 扎 伤 别人 。 

第 二 天 ， 恰 科 惊 喜 地 接 到 了 银行 录用 的 通知 书 。 原 来 ， 他 弯 腰 拾 图 
钉 的 动作 被 董事 长 注意 到 了 。 和 董事 长 认为 ， 拾 图 钉 的 事情 虽然 不 大 ， 但 
这 不 大 的 小 事 却 折射 出 他 的 责任 意识 。 而 这 种 具有 责任 意识 的 人 ， 是 非 
常 适 合 银行 工作 的 。 于 是 ， 董 事 长 决定 录用 他 。 

事实 证 明 ， 董 事 长 的 判断 是 非常 正确 的 。 恰 科 任 职 之 后 ， 非 常 负责 
地 干 好 每 一 件 工 作 。 最 后 ， 他 成 了 法 国 闭 名 的 银行 家 。 

养 成 负责 的 习惯 ， 需 要 从 每 一 件 事 情 做 起 。 苟 子 有 言 :“ 不 积 哇 步 ， 
无 以 致 干 里 ;不 积 小 流 ， 无 以 成 江海 。” 

二 里 之 路 是 一 步 步 走出 来 的 ， 浩 瀚 的 江海 是 由 一 条 条 小 溪 汇 聚 而 成 
的 。 荀 子 虽 然 说 的 是 为 学 ， 而 “负责 ”的 养 成 ， 又 何尝 不 是 如 此 呢 ? 

其 实 ， 一 个 人 负责 地 做 好 了 每 一 件 事 ， 就 负责 地 做 好 了 所 有 的 事 。 
而 能 负责 地 做 好 了 所 有 的 事 ， 也 就 成 就 了 一 个 人 负责 任 的 人 生 。 最 美 乡 
村 教师 朱 建成 就 用 他 的 行动 书写 了 他 负责 任 的 人 生 。 

朱 建 成 是 浙江 省 衢州 市 常山 县 新 昌 乡 达 塘 村 的 一 名 小 学 教师 。1965 
年 ， 刚 刚 小 学 毕业 的 朱 建 成 找到 村 支书 毛遂自荐 ,成 了 村 里 唯一 的 教书 
先生 。 

每 天 早上 6 点 ， 朱 建成 就 起 床 了 ，7 点 到 学 校 开门 ，7 点 半 带 学 生 
做 操 、 升 旗 ，8 点 半 上 课 ， 中 午 11 点 开始 当 炊 事 员 ， 给 学 生 热 菜 蒸 饭 ， 
吃饭 时 ， 他 一 边 吃 饭 ， 一 按 辅 导 ， 一 边 批改 作业 ; 放学 了 ， 再 整理 教室 ， 
打扫 厕所 ……6 点 回 到 家 里 ， 晚 上 家 访 ， 批 改作 业 ， 备 读 ， 一 直到 子夜 。 
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工作 要 善于 负责 全 








这 就 是 乡村 教师 朱 建成 的 一 天 。 平 凡 的 一 天 、 忙 碌 的 一 天 、 操 劳 的 一 
天 ! 整整 45 年 ! 45 年 如 一 日 的 坚持 ， 岁 月 的 痕迹 深 深 地 刻 上 了 他 的 脸庞， 

他 退休 前 的 最 后 一 天 .怎么 才 4 点 , 你 就 要 起 床 了 ?再 睡 一 会 儿 吧 1” 
妻子 徐 美 娟 对 朱 建 成 说 。 

“明天 我 就 要 退休 了 ， 今 天 我 想 早点 到 学 校 。”2011 年 7 月 18 日 ， 
是 朱 建 成 在 校 任职 的 最 后 一 天 ， 过 了 这 一 天 ，60 岁 的 他 就 退休 了 。 

这 一 天 ， 朱 建成 天 还 没 亮 就 走出 了 家 门 。 他 来 到 学 校 的 教室 ， 仔 细 
检查 有 哪儿 张 桌 椅 需 要 加 固 ， 他 来 到 操场 ， 把 升 国旗 用 的 旗杆 换 上 新 的 
绳子 ， 他 走 在 操场 上 ， 看 看 还 有 哪些 地 方 的 坑 尘 需 要 填 平 ……。 

为 什么 说 朱 建成 书写 了 他 负责 任 的 人 生 ? 这 一 切 就 在 于 他 45 年 的 
坚守 ， 就 在 于 他 45 年 负责 任 地 做 好 了 每 一 件 事 。 就 在 要 退休 的 最 后 一 
天 ， 他 也 是 负责 地 站 好 了 最 后 一 班 岗 。 

朱 建 成 老师 所 做 的 每 一 件 事情 ， 可 以 说 ， 痢 不 惊天 ， 也 不 动 地 ， 但 
却 书写 着 他 善于 负责 的 人 生 ， 震 撼 着 老百姓 的 心 。 

71 岁 的 农民 黄 绵羊 说 :“ 如 果 有 哪 一 位 记者 能 进 山 来 写 写 朱 老 师 ， 
路 远 ， 我 愿 用 轿子 抬 他 ! 山高 ， 我 愿 用 双肩 背 他 

这 是 对 朱 建 成 老师 善于 负责 人 生 的 最 好 诊 奖 、 最 好 评价 、 最 好 诠释 ， 




































































提升 能 力 成 就 于 越 














善于 负责 是 一 种 能 力 。 能 力 是 需要 蔽 养 的 ， 也 是 需要 提升 的 。 员 工 
| 


贞 羡 于 负责 的 能 力 ， 必 须要 注意 以 下 儿 个 环 市 。 


CO ZIM. 乡村 教师 朱 建 成 的 45 年 :“ 我 愿 永 远 守 在 这 里 !”， IEA BY, 2011-88. 
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Bs BTA, Mea 


(1) 认真 读书 学 习 。 英 国 著名 思想 家 培根 说 :“ 读 书 足 以 怡 情 、 足 
以 长 才 。 读 史 使 人 明智 ， 读 诗 使 人 聪慧 ， 滨 算 使 人 精密 ， 哲 理 使 人 深刻 ， 
HE EA ai, ER A SE” 

书籍 是 储藏 知识 的 宝库 ， 知 识 则 是 人 类 思想 文化 的 精华 。 当 一 个 人 
打开 了 这 座 宝 库 的 大 门 ， 吸 收 了 人 类 思想 文化 的 精华 ， 他 就 会 变 得 才思 
更 加 敏捷 、 思 维 更 加 绩 密 。 

读书 学 习 对 提升 善于 负责 能 力 的 作用 自 不 竺 言 。 可 是 ， 上 古往今来 的 
书籍 浩如烟海 ， 而 当今 的 职场 ， 员 工 们 都 是 公务 繁忙 、 业 务 缠身 ， 谁 也 
不 可 能 坐 在 图 书馆 里 终日 读书 ， 更 不 可 能 读 尽 所 有 的 书 。 

只 有 善于 读书 学 习 ， 才 能 用 最 经 济 的 时 间 ， 获 取 最 大 、 最 有 效 的 知 
识 硕果 ， 从 而 有 益 于 对 工作 负责 。 

为 什么 要 强调 “善于 读书 学 习 ”? 西汉 刘 向 说 :“ 书 犹 药 也 ， 善 读 
ZH UI.” 

STF, TARSAL, Bie, AHR. HA. 
不 善 读书 、 不 善 学 习 ， 则 会 食 古 不 化 、 人 云 亦 云 ， 终 究 不 能 获 益 。 

同样 一 本 书 ， 善 于 读书 者 与 不 善于 读书 者 有 着 不 同 的 读书 结果 。 

一 部 《红楼 梦 》， 道 学 家 见 到 淫 ， 才 子 佳 人 见 到 爱 ， 革 命 者 见 到 反 
清 复明 的 奇 书 ， 毛 泽 东 则 见 到 了 一 部 两 千年 中 国 封建 史 的 大 百科 。 

《聊斋 》 一 书 ,“ 善 读 之 令 人 胆 壮 ， 不 善 读 之 令 人 入 魔 ?”。 那 么 ， 何 
以 才 是 善于 读书 ? 善于 读书 ， 人 至 少 要 做 到 |: 

1) 有 的 放 矢 。 据 统计 ， 中 国 每 年 大 约 出 版 新 书 30 余 万 种 ， 再 加 上 
浩瀚 的 古代 典籍 , 一 个 人 即使 不 工作 , 光 读 书 都 不 可 能 把 所 有 的 书 读 完 。 
何况 职场 上 的 人 们 还 有 那么 多 繁重 的 工作 要 做 。 因 此 ， 读 书 一 定 要 有 的 
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放 矢 。 这 束 是 说 ， 读 书 学 习 ， 应 该 服从 于 自身 职业 角色 的 需要 。 根 据 职 
业 和 角色 的 需要 ， 完 善 自身 合理 的 知识 结构 。 

2) 学 思 结 合 。 了 和 孔子 说 :“ 学 而 不 思 则 赂 ， 思 而 不 学 则 殖 。” 只 读书 
学 习 而 不 思考 问题 ， 束 有 可 能 遭 到 蒙蔽 而 陷于 迷惑 ， 只 重 思 考 而 不 注 章 
学 习 ， 问 题 就 仍然 疑惑 不 解 。 

RINE A RAR BUD: “RAOUL aE AE, HED Beer Ha 
B20; *OUE, PRR ASUS 2b, RRR WARK.” 

朱 意 这 段 话 的 意思 是 说 ， 要 把 书本 上 的 知识 化 为 日 己 的 思想 ， 必 须 
在 熟 读 精 思 上 下 工夫 。 加 轿 吞 束 似 的 读书 ， 读 了 等 于 没 读 。 只 有 熟 读 ， 
才能 理解 得 深 透 ， 记 得 扎实 ;只 有 精 思 ， 才 能 融会 员 通 。 

善于 思考 ， 才 能 把 书本 上 和 死 的 知识 变 为 活 的 知识 ， 善 于 思考 ， 才 能 
用 学 到 的 知识 解决 工作 中 遇 到 的 难题 。 

3) 学 以 致 用 。 上 所谓 学 以 致 用 ， 就 是 学 到 的 知识 得 用 于 实践 。 一 个 
人 的 水 平 高 不 高 ， 不 是 单纯 地 看 他 读书 多 不 多 ， 而 主要 看 他 运用 理论 和 
知识 解决 实际 问题 的 能 力 强 不 强 。 

一 个 人 如 果 不 能 学 以 致 用 ， 即 使 他 谈 了 再 多 的 书 ， 也 不 能 说 达到 了 
学 习 的 最 终 目的 。 

RANE BAR BRL: “ARE ZS, TERR. GERM MT 
诚 与 不 学 无 异 。 ”这 人 句 话 的 意思 是 说 ， 学 习 的 目的 在 于 实践 ， 如 果 只 是 
明白 道理 而 不 去 做 ， 那 么 学 与 不 学 就 没有 什么 区 别 了 。 

(2) 注意 实践 锻炼 。 宋 代 诗 人 陆游 在 其 《 冬 夜 读书 示 子 替 》 一 请 中 
云 :“ 纸 上 得 来 终 觉 浅 ， 绝 知 此 事 要 躬 行 。” 

从 书本 上 得 到 的 知识 毕竟 比较 肤浅 ， 要 深刻 地 认识 事物 还 必须 亲自 
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Bs BTA, Mea 





实践 。 提 升 普 于 负责 的 能 力也 是 如 此 。 实 践 是 最 好 的 老师 。 

既然 实践 是 最 好 的 老师 ， 一 个 人 要 提升 善于 负责 的 能 力 ， 残 需要 杀 
日 去 实践 。 

FEMS PS SA, CDK PS UK, ve BEL, PEPE 
ATW, ES RAAT. BNE IE Sar A, HB A Po HY 

ATH, EMS XA, AA IL TEM) ase OJ 
兵法 ,而 且 玖 谈 兵 法。 要 是 谈 起 当 兵 打仗 的 事情 ,天 下 没有 人 能 超过 他 。 

然而 ， 熟 谈 兵 法 的 赵 括 上 只 有 书本 知识 , 没有 实践 才能 。 因此 , 在 “长 
平 忆 成” 后期， 他 代 蔡 廉 帆 担任 赵 国 车 队 的 主帅 时 ， 由 于 指挥 错误 而 使 
pH AEE BL, 目 己 也 冲 阵 战 死 , 赵 车 四 十 万 人 全 部 被 又 将 日 起 活埋 。 
教训 深刻 啊 ! 

说 到 认真 读书 学 习 , 注意 实践 锻炼 , 我 想起 下 面 这 些 军 有 哲理 的 话 : 

“家 有 芷 金 数 吨 ， 一 天 也 只 能 吃 三 顿 ， 紧 华 房 子 独 占 敖 涉 ， 一 人 也 
a 

“Ay tm ERE, AMEE 4.” 

“我 昕 了 老百姓 的 话 ， 老 百姓 肯定 会 听 我 的 话 。” 

EVEN Ta? eT pA Ee a ne Be KE A 
说 过 的 话 。 

FATES FES AE IT DA PERG SY SE Bg SE 
FR AR PCH RE REPRO “OHI”. RS 
0 a Ay PGE AB ACA al BE 44 Ae EY eA Se “ATRIA” 

吴 仁 宝 为 什么 能 市 领 乡 杀 们 取得 如 此 大 的 成 束 ? 原因 固然 是 他 坚 
持 走 中 国 特色 社会 主义 过路 ， 坚 持 共 同 是 人 恰 、 全 心 全 意 为 人 民 服 务 ， 创 
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工作 要 善于 负责 多 


造 性 地 开展 工作 。 而 他 的 坚持 是 跟 他 注重 读书 学 习 和 实践 分 不 开 的 。 

就 在 他 患 重病 临终 之 前 ， 他 还 关注 对 党 的 “十 八大 ”会 议 精 神 的 学 
习 ， 关 注 “ 两 会 ”。 

华西 村 原 副 书记 赵 毛 妹 对 记者 说 :“ 老 书记 一 直 坚 持 生 命 不 县 ， 学 
习 不 止 ， 工 作 不 止 。 临 终 前 几 天 ， 他 还 和 我 们 讲 ， 要 落实 和 贯彻 十 八大 
和 两 会 精神 。” 

吴 仁 宝 的 秘书 孙 海 燕 介 绍 ，2013 年 3 月 15 日 晚 ， 吴 仁 宝 翻来覆去 
睡 不 着 觉 。 当 工作 人 员 把 国家 领导 人 选举 结果 及 “两 会 ”情况 读 给 他 听 
的 时 候 ， 他 突然 非常 平静 ， 听 完 以 后 就 睡 者 了 。 

吴 仁 宝 不 仅 回 书本 学 习 ， 还 癌 实 践 学 习 。 吴 仁 宝 担 任 过 江阴 县 委 书 
记 ， 为 了 改变 机 关 的 官僚 习气 ， 他 在 县 直 机 关 大 摘 “ 三 三 制 ” 一 一 “1/3 
干部 下 乡 ，1/3 干部 调研 ，1/3 干部 留 机 关 ” 交通 不 便 ， 他 就 步行 ， 走 
到 哪个 乡 就 住 到 哪个 乡 ， 第 二 天 接着 走 。 上 股 鞋 磨 脚 ， 他 就 索性 脱 了 鞋 光 
看 脚 走路 。 

(3) 总 结 经 验 教 训 。 提 升 善 于 负责 的 能 力 ， 是 需要 总 结 以 往 的 工作 
经 验 和 教训 的 。 

经 验 教 训 都 是 我 们 的 宝贵 财富 。 以 往 的 经 验 会 使 我 们 节省 许多 探索 
的 时 间 和 经 历 ， 曾 经 的 教训 会 使 我 们 避免 走 弯 路 、 走 错 路 ， 上 所谓“ 吃 一 
a, Ka”, 其 实 ， 善 于 负责 的 人 黄 不 是 善于 总 结 经 验 教训 的 人 ， 比 
如 我 们 的 改革 开放 总 设计 师 邓 小 平 。 

邓小平 同志 是 一 个 对 和 党、 对 人 民 敢 于 负责 而 且 善 于 负责 的 人 。 他 非 
常 重视 总 结 经 验 教训 ， 而 且 对 经 验 教训 有 着 独到 的 认 知 。 

1987 年 5 月 ， 他 在 与 傈 兰 首 相 吕 贝尔 斯 谈话 时 曾经 说 过 :“ 我 们 现 
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Bs BTA, Mea 


在 的 路 线 、 方 针 、 政 集 是 在 总 结 了 成 功 时 期 的 经 验 、 失 败 时 期 的 经 验 和 
介 受 挫折 时 期 的 经 验 后 制定 的 。 历 史上 成 功 的 经 验 是 宝 喧 财 蝇 ， 错 误 的 
经 验 、 失 败 的 经 验 也 是 宇 贯 财 蝇 。 这 样 来 制定 方针 政 东 ， 束 能 统一 全 和 芯 
思想 ， 达 到 新 的 团结 。 这 样 的 基础 是 最 可 靠 的 .”” 

正 是 因为 他 对 经 验 和 教训 有 看 这 种 独到 的 认 知 ， 他 才能 够 全 方位 、 
多 方面 地 总 结 中 国 社会 主义 建设 的 经 验 教训 ， 并 从 中 汲取 彰 养 ， 领 导 全 
莞 做 出 了 一 系列 正确 的 重大 决 倘 ， 开 创 了 建设 有 中 国 特色 社会 主义 的 贺 
狐 局 耐 。 

“天 下 国家 ， 本 同一 理 。” 做 大 事 如 此 ， 做 小 事 也 是 一 样 。 普 于 总 结 
经 验 教 训 是 员工 提升 善于 负责 能 力 的 必要 一 环 。 


























〇 邓小平 . 邓小平 文选 [M] . 北京 : 人 民 出 版 社 ，1993: 234~235. 
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第 二 章 


二 里 乙 行 ， 始 于 足下 


有 一 则 《三 重 楼 喻 》 的 佛经 故事 ,说 在 很 久 以 前 ， 有 一 位 富 伦 看见 
别人 家 有 一 栋 三 层 楼 的 住房 ， 富 丽 堂 皇 ， 高 大 宽 茹 ， 非 常 美 菜 。 他 想 ， 
我 家 的 钱财 也 不 比 他 家 的 少 ， 我 为 什么 不 建 一 座 像 他 那样 的 楼 房 呢 。 

回 到 家 里 ， 他 立即 请 来 了 工匠 。 他 问 工匠 :“ 你 能 建造 一 座 像 他 那 
样 的 楼 房 吗 ? ”工匠 说 :“ 他 的 那 座 楼 房 就 是 我 建造 的 。 写 伦 很 高 兴 ， 
说 :“ 请 你 为 我 建造 一 座 那 样 的 楼 房 。 

于 是 ， 工 折 开 始 丈 量 地 基 ， 堆 动 砖 坏 建造 高 楼 。 富 人 看 见 工 折 在 堆 
砌 砖 坯 建造 房屋 ， 十 分 疑惑 ， 不 知道 木匠 在 干什么 ， 就 问 工匠 说 :“ 你 
准备 干什么 呢 ? ”工匠 回答 :“ 我 在 建造 一 尽 三 层 的 楼 房 。 

富 人 听 了 ， 赶 紧 告 诉 工匠 说 :“ 我 不 想 要 下 面 的 两 层 ， 你 先 给 我 建 
造 最 上 面 的 那 层 。。 工匠 回答 :“ 这 是 没有 的 事 ， 哪 能 不 先 建 最 底层 却 能 
建造 第 二 层 的 房子 ?不 建造 第 二 层 ， 又 怎 能 建造 第 三 层 呢 ?” 

对 工匠 的 解释 , SAMAR, 依然 固执 己见 ,楼房 最 终 未 能 建成 。 
俗话 说 :“ 千 里 之 行 ， 始 于 足下 。 做 任何 事情 都 要 先 打 好 基础 ， 善 
负责 也 不 例外 。 打 好 了 基础 再 出 发 ， 善 于 负责 就 会 负责 得 好 ， 负 责 得 
告 


rap 
牢 FF 9 负 员 得 到 AZ. 


at 7 


深刻 领会 精神 实质 





领会 ， 百 上 度 百 科 词 条 上 的 解释 是 “领悟 了 事物 中 强 涵 的 道理 并 对 其 

深 有 体会 ”。 

善于 负责 ， 首 先 要 从 领会 开始 。 从 领会 开始 ， 是 说 负责 时 ， 要 能 用 
自己 已 有 的 知识 和 实践 技能 来 理解 、 吃 透 党 的 政策 和 上 级 的 决策 精神 。 
在 吃透 精神 和 系统 把 握 的 基础 上 ,坚决 而 忠实 地 负责 。 和 否则 ， 理 解 错误 ， 
TEM, SPA IEA 

HS PSP SESE ERUE A, PRE ALE ior, that AY 
负 贡 、 失 败 的 负 贡 ， 而 不 是 善于 负 贡 。 拿 破 仑 兵 败 滑 铁 户 束 是 一 个 典型 
的 事例 。 

1815 年 6 月 16 日 ， 以 拿破仑 为 统帅 的 法 国 军 队 同 以 英国 人 威 灵 上 顿 

公 半 为 统帅 的 欧洲 联军 ， 在 位 于 比利时 首都 布鲁塞尔 以 南 约 20 公里 处 

的 滑铁卢 镇 展开 了 一 场 惊 心 动 饮 的 大 决战 。 

这 场 决战 持续 了 大 约 12 个 小 时 ， 最 终 以 不 可 一 世 的 法 国 皇 帝 拿 破 仑 
战败 而 告终 。 从 此 ,拿破仑 一 踩 不 振 ， 滑铁卢 也 成 了 “失败 ”的 代名词 。 

拿破仑 为 什么 兵 败 滑 铁 户 ?9 历史 军事 学 家 认为 ， 执 行 不 力 ， 是 一 个 
重要 的 原因 。 为 什么 执行 不 力 ? 

1815 年 的 春天 , 被 放逐 到 厄 尔 巴 岛 的 拿破仑 回 到 了 巴黎 。 他 东山 再 
起 ， 很 快 就 将 整个 法 国 的 政权 重新 掌握 在 自己 的 手 里 。 

获悉 这 一 消息 ， 欧 洲 各 国 的 君主 们 如 临 大 敌 。 他 们 立即 组 织 了 第 7 
次 反 法 同盟 ， 希望 能 以 最 快 的 速度 将 拿破仑 消灭 掉 。 



































工作 要 善于 负责 多 


拿破仑 也 不 甘 示 弱 , 他 迅速 组 织 部 队 进 行 抵 抗 , 并 制定 了 战略 部 署 。 

根据 制定 的 战略 部 署 ， 法 军 要 在 俄 奥 联军 到 达 之 前 以 迅雷 不 及 掩 耳 
之 热 先 将 英 普 联军 彻底 歼灭 掉 。 但是， 这 一 正确 的 战略 部 署 ， 却 没有 得 
到 有 效 的 执行 。 

内 伊 元 籼 受 命 占 领 布鲁塞尔 重要 阵地 以 这 制 英 军 。 但 是 ， 他 犹豫 不 
决 ， 行 动 迟 缓 ， 没 能 如 期 完成 战斗 任务 。 

后 来 ， 在 双方 激烈 争夺 时 ， 拿破仑 又 命令 内 伊 的 属 下 戴尔 隆 军团 由 
弗 拉 斯 内 向 普 军 的 侧 后 方 开 进 ， 和 主力 部 队 一 道 对 普 军 进行 夹击 ， 但 戴 
尔 隆 对 命令 理解 不 清 ， 错 误 地 向 法 军 后 方 的 弗 勒 台 开 来 ， 使 这 决定 性 的 
一 击 延 误 了 近 两 个 小 时 ， 英 普 联 军 从 而 逃脱 了 被 全 歼 的 命运 。 

因此 ， 历 史学 家 和 和 苗 事 评论 家 认为 ， 法 国清 铁 户 战役 之 所 以 失败 ， 

要 是 因为 拿破仑 既定 的 作战 方案 ， 没 有 被 他 的 部 下 严格 地 执行 。 如 果 
他 的 部 下 能 够 不 折 不 扣 地 执行 他 的 战略 部 闭 ， 这 段 历史 就 该 重 写 了 。 

通过 上 面 的 叙述 ， 我 们 可 以 看 出 ， 拿 破 仑 下 属 执行 不 力 的 一 个 重要 
诛 因 是 ,“ 戴 尔 隆 对 命令 理解 不 清 ?。 因 为 理解 不 清 ,“ 使 瑞 普 联 备 逃 脱 
了 被 全 歼 的 命运 ”。 

不 仅 拿破仑 兵 败 清 铁 卢 是 一 个 典型 的 例子 ， 清 绷 维 正 年 间 友 生 的 一 
件 事情 ， 也 为 “善于 负责 ， 要 从 领会 开始 ”这 一 观点 提供 了 佐证 。 

清朝 获 正 年 闻 ， 浙 江 有 一 位 名 叫 童 华 的 官员 ， 调 到 苏州 担任 知府 。 
SR, 2rrTiet, Beto RBRAT—F (1712 年) 以 来 江苏 地 区 拖 


欠 的 巨额 税 款 问题 。 

















江苏 巡抚 接 到 圣旨 之 后 ， 认 为 应 该 严 加 追缴 。 于 是 ， 他 就 要 求 欠 税 
的 人 几 天 内 交 清 ， 否 则 ， 就 予以 逮捕 ， 结 果 抓 了 一 千 多 人 。 
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pom 干 里 之 行 ， 始 于 足下 


童 华 请 求 巡 抚 宽 限 几 日 ,巡抚 很 生气 ,斥责 他 说 :“ 你 敢 违 抗 圣 由 吗 ?” 


违抗 圣旨 脑袋 是 要 搬家 的 。 所 以 ， 童 华 赶 紧 解 释 说 :“ 我 不 是 违抗 
圣旨 ， 而 是 执行 圣旨 。 皇 上 知道 有 多 年 的 欠 税 问题 ， 他 没有 下 令 严 追 
而 是 下 令 清 查 。 下 令 清 查 ， 就 是 想 弄 清 来 历 、 查 明 原 因 。 拖 欠 税 款 的 原 


是 在 官府 ， 还 是 在 百姓 ; 是 应 该 征收 ， 还 是 应 该 减免 。 摘 清楚 之 后 ， 
青 圣 上 裁决 ， 这 是 圣旨 的 本 意 。 现 在 如 果 不 弄 清 楚 圣 上 的 本 意 ， 就 要 
求 老 百姓 将 15 年 的 积 欠 问题 马上 解决 ， 这 是 横 征 暴 化 ,不 是 清查 。 现 
在 请 您 宽 限 三 个 月 ,我 们 将 情况 杭 清 楚 , 登 记 造 册 , 逐 级 上 奏 圣 上 。(“ 华 
非 着 骨 ， 乃 遵 则 也 。 皇 上 知 有 积 欠 ， 不 命 严 追 ， 而 命 清 查 ， 正 和 欲 晰 其 来 
历 ， 查 其 委 曲 ， 或 在 官 ， 或 在 民 ， 或 应 征 ， 或 应 和 免 ， 了 然 分 晓 ， 奏 请 
裁 ， 褒 书 意 也 。 今 奉行 者 绝 不 顾名思义 ， 徒 以 十 五 年 积 欠 力求 完 纳 ， 是 
暴 征 , 非 清 查 请 宽 三 月 限 , 当 部 居 别 白 , 分 和 内 以 报 。 人 《清史 列传 . 童 
华 传 》) 巡抚 听 了 童 华 的 解释 ， 认 为 他 讲 的 有 道理 ， 就 答应 了 他 的 请 求 ， 
释放 了 一 千 多 人 ， 并 将 江苏 欠 税 的 具体 情况 登记 造 册 上 奏 了 朝廷 。 

当时 ， 朝 廷 也 听 说 江苏 巡抚 严 查 的 事情 。 皇 上 很 生气 ， 下 令 要 严 加 
处 理 。 后 来 证 明 ， 圣 旨 的 本 意 果 然 如 和 曹 华 所 言 。 

应 该 说 ， 该 巡抚 是 一 个 敢于 对 圣旨 “负责 ”的 人 人， 但是， 他 却 不 善 
于 负责 。 而 他 不 善于 负责 的 根源 ,就 在 于 他 不 能 正确 地 理解 圣旨 的 本 意 。 
不 能 正确 地 理解 圣旨 的 本 意 ， 就 去 负责 ， 是 育 目 的 负责 ， 也 会 是 失败 的 
负责 
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而 知府 童 华 ， 不 仅 敢 于 负责 ， 而 且 善于 负责 。 因 为 他 在 负责 时 ， 能 
正确 地 理解 和 领会 量 上 的 自 意 。 
按照 巡抚 的 理解 ， 必 定 会 造成 横 征 骏 但 、 民 逢 沸腾 和 社会 动 沪 不 安 


si 




















的 严重 后 果 。 而 童 华 因 为 正确 理解 和 领会 了 圣旨 的 本 意 , 所 以 他 的 负责 ， 
是 真正 的 负责 。 
那么 ， 作 为 员工 ， 面 对 党 的 政策 和 上 级 的 决策 ， 以 及 目 映 所 承担 的 
工作 责任 ， 要 从 哪些 角度 来 领会 呢 ? 
(1) 领会 其 政治 立场 和 政治 方向 。 善 于 负责 要 讲 政治 。 讲 政治 不 是 
抽象 的 , 而 是 具体 的 。 具体 的 首要 一 点 , 就 是 政治 立场 和 政治 方向 问题 。 
中 国共 产 党 历史 上 ， 毛 泽 东 同志 亲手 制定 的 有 名 的 抗 大 教育 方针 ， 
第 一 句 话 承 是 “坚定 正确 的 政治 方向 ”。 他 把 能 够 不 动摇 地 坚持 正确 政 
治 方向 的 这 种 坚定 性 ， 叫 做 “真正 的 政治 道德 >。 他 要 求 党 员 干部 要 有 
“富贵 不 能 译 ， 贫 贱 不 能 移 ， 威 武 不 能 届 ” 的 骨气 来 坚持 这 个 方向 。 
当今 的 社会 ， 经 济 体制 深刻 变革 ， 社 会 结构 深刻 变动 ， 利 益 格局 深 
刻 调整 ， 思 想 观念 深刻 变化 ， 各 种 矛盾 错综复杂 。 在 这 种 情况 下 ， 领 会 
党 中 央 的 政治 立场 和 政治 方向 非常 重要 。 
明确 了 政治 立场 和 政治 方向 ， 才 能 在 大 是 大 非 面前 始终 保持 清醒 的 
头脑 ， 才 能 在 各 种 复杂 的 社会 政治 现象 面前 始终 能 明 辨 真 伪 。 
当前 ， 坚 定 政治 了 立场， 就 是 要 站 在 党 和 人 民 的 立场 上 。 正 确 的 政治 
方向 ， 就 是 要 坚持 党 的 领导 ， 坚 持 中 国 特色 的 社会 主义 制度 。 
因此 ， 员 工 领 会 其 政治 立场 ， 就 是 要 站 在 党 和 人 民 的 立场 上 来 对 工 
作 负 责 ， 而 不 是 盲目 地 站 在 某 个 领导 的 立场 上 。 
领会 其 政治 方向 ， 就 要 坚定 地 跟 党 走 ， 坚 定 不 移 地 做 中 国 特色 社会 
主义 事业 的 建设 者 和 捍卫 者 。 否则 ， 只 能 是 敢于 负责 ,而 不 是 善于 负责 。 
(2) 领会 其 精神 实质 。 所 请 精神 实质 ， 就 是 其 理论 的 精髓 、 核 心 和 
本 质 的 内 容 。 
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poe) 千里 之 行 ， 始 于 足下 


比如 ， 我 们 要 对 落实 科学 发 展 观 的 工作 负责 ， 就 要 领会 科学 发 展 观 
的 精神 实质 。 

科学 发 展 观 的 精神 实质 是 什么 ? 十 八大 报告 明确 指出 :“ 解 放 思 想 、 
实事 求 是 、 与 时 俱 进 、 求 真 务实 ， 是 科学 发 展 观 最 鲜明 的 精神 实质 。” 

一 个 对 落实 科学 发 展 观 的 工作 负责 的 干部 或 员工 ， 只 有 把 握 了 这 
一 精神 实质 ， 才 能 真正 把 落实 科学 发 展 观 的 工作 做 好 、 做 到 位 ， 即 羞 
于 负责 。 

再 比如 ， 我 们 要 对 落实 “中 国 梦 ”负责 ， 束 要 领会 其 精神 实质 。 中 
国 梦 的 精神 实质 是 什么 ”习近平 同志 讲 :“ 实 现 伟 大 复兴 就 是 中 华 民 族 
近代 以 来 最 伟大 梦想 .”“ 实 现 中 华 民族 伟 大 复兴 的 中 国 梦 ， 就 是 要 实现 
IAC ai HR. EQS. A BGSE TH” 

从 习近平 同志 的 这 段 讲话 中 ， 我 们 可 以 很 清楚 地 看 人 到,“ 中 国 梦 ” 
的 精神 实质 ， 就 是 “国家 是 强 、 民 族 振 兴 、 人 民 半 福 ”。 

(3) 领会 其 目的 要 求 。 目 的 ， 是 预先 设想 的 行为 日 标 和 结 

任何 行为 都 是 有 目的 的 ， 善 于 负责 也 是 如 此 。 闭 于 负责 ， 必 须 领 会 
党 的 政策 、 上 级 决策 以 及 工作 责任 要 达到 的 目的 。 领 会 了 其 目的 ， 才 能 
焦点 明确 ， 行 动 才 有 方 问 。 

比如 ， 我 们 要 对 落实 十 八大 会 议 精神 负责 ， 岗 要 领会 我 们 未 来 的 奋 
斗 目 标 。 

我 们 未 来 的 奋斗 目标 是 什么 ? 十 八大 报告 明确 地 告诉 我 们 :“ 我 们 
要 举 中 国 特色 社 会 主义 伟大 旗帜 ， 走 中 国 特色 社会 主义 的 道路 ， 和 夺取 中 
国 特色 社会 主义 新 胜利 ，2020 年 全 面 建 成 小 康 社会 ”“ 实 现 国 内 生产 总 
值 和 城乡 居民 人 均 收 入 比 2010 年 翻 一 番 ” 
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工作 要 善于 负责 全 





比如 ， 我 们 要 对 落实 2013 年 11 月 12 日 中 国共 产 党 第 十 八 届 中 央 
委员 会 第 三 次 全 体会 议 通过 的 《中 共 中 央 关 于 全 面 深 化 改革 若干 重大 问 
题 的 决定 》 负 责 ， 就 要 领会 其 目标 要 求 。 

全 面 深 化 改革 的 总 目标 是 什么 ? 《中 共 中 央 关 于 全 面 深 化 改革 若干 
重大 问题 的 决定 》 指 出 :“ 全 面 深化 改革 的 总 目标 是 完善 和 发 展 中 国 特 
色 社 会 主义 制度 ， 推 进 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 。 必 须 更 加 注重 
改革 的 系统 性 、 整 体 性 、 协 同性 ， 加 快 发 展 社会 主义 市 场 经 济 、 民 主 政 
治 、 先 进 文 化 、 和 谐 社 会 、 生 态 文 明 ， 让 一 切 劳动 、 知 识 、 技 术 、 管 理 、 
资本 的 活力 竞相 进发 ， 让 一 切 创造 社会 财富 的 源泉 充分 涌流 ， 让 发 展 成 
果 更 多 更 公平 惠及 全 体 人 民 。” 



























































预 完 看 到 前 途 趋 问 





预 完 看 到 前 途 趋 同 ， 丈 古 预 测 。 为 什么 要 了 预测? Tull, AT VC 
HES DVT HAY REPEL OT ACR HZ, WE PAA 

“AALS” What a ITI CD” FEL: 南半球 茶 地 的 一 只 
I WO ts 28 a — Pees BTS Le ls it» TLS SZ Ji AY DAR a 
北半球 茶 地 的 一 场 龙 耸 风 。 

这 种 由 一 个 极 小 起 因 , 经 过 一 定 的 时 间 , FEA ARE SEAL 
发 展 并 造成 极为 巨大 和 复杂 后 果 的 现象 ， 被 人 们 称 之 为 “蝴蝶 效应 ” 

善于 有 负责， 也 必须 注意 这 种 蝴蝶 效应 。 否 则 ， 一 个 极 小 的 起 因 ， 惑 
会 引起 巨大 和 复杂 的 后 条 。 比 如 ， 有 一 段 时 间 ， 霖 地 区 治理 超载 ， 结 琳 
引起 了 当地 副食 品 价格 的 上 涨 。 最 后 ， 当 地 运输 主管 部 门 不 得 不 对 运输 
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poe) 千里 之 行 ， 始 于 足下 





副食 品 千 辆 的 超载 问题 睁 一 只 眼 , 财 一 上 只 眼 。 那 么 , 员工 该 如 何 预 训 呢 ? 

(1) 把 握 三 个 角度 。 预 测 ， 按 照 《 昌 氏 春 秋 》 的 概括 ， 主 要 有 三 个 
角度: 

1)“ 知 始 ”。 束 古 要 预测 事情 的 可 行 性 如 何 。 事 悄 如 果 可 行 ， 束 开 
gi; WAAR, KIN PIE. 

2) “FIZ”. Wize USHA IN Bea AAW Ay. ERIN ATA, ire 
不 好 的 结 来， 抑或 是 中 性 的 结 琳 。 

3)“ 知 中 ”。 融 是 预测 事情 发 展 的 全 过 程 。 佑 计 在 什么 阶段 会 发 生 
Amita UL, UME CHER EPR, ORME APSE BL. Xi TAS 
父 委 时 ， 庄 入党 给 他 的 三 个 饥 洁 妙计 ， 丈 古 “ 知 中 ”的 最 好 前 释 。 

恋 过 《三 国 演义 》 的 人 虱 知 道 “ 火 烧 赤 壁 ”的 故事 。 故 事 中 ， 火 烧 
曹 营 是 决 东 的 目标 ， 连 环 计 、 百 肉 计 和 反 间 计 则 是 具体 的 途径 。 

要 说 这 个 决 东 目标 很 人 不错， 三 条 计策 的 途径 也 非常 好 。 但 古 临 作 眠 
的 前 儿 天 所 刮 的 西北 风 却 不 利于 决策 目标 的 实现 ， 因 为 垩 营 在 江北 。 所 
以 ， 目 标 再 其 体 、 伟 大 ， 途 径 再 巧妙 也 于 事 无 补 ， 必 须 运 用 对 人 来 解决 
这 一 问题 。 

1A a GH fa AR i eR el, Ja AS VE EDP et: “Ant Ebi 
Bt, AR BOT KS ANE FLU Th, NA Ye Si a AE” 

ADDL, BEA te, we eete CUR AT oe, (ERD Re, te 
EEE TH EMT BLY “OTS, JAR AB” 

(2) 要 续 密 分 析 。“ 几 事 预 则 立 ， 不 预 则 上 废 。” 科 学 的 预测 能 为 员工 
提供 有 科学 依据 的 估计 和 判 新 ， 从 而 为 普 于 负责 砍 定 基础 。 

当年 ， 毛 洋 东 同 记 在 抗日 战争 初期 残 敏 锐 地 预见 到 ， 抗 日 战争 十 个 
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持久 战 ， 要 经 历 战略 防御 、 战 略 相持 、 战 略 反攻 三 个 阶段 。 从 而 为 我 党 
制定 正确 的 战略 提供 了 根本 依据 。 

科学 预测 不 是 算命 先生 ， 它 是 建立 在 丰富 的 阅历 、 渊 博 的 知识 、 深 
入 的 调查 、 续 密 的 分 析 和 正确 的 判断 基础 之 上 的 。 我 曾经 在 一 本 书 里 看 
到 过 这 样 一 个 故事 : 

有 一 位 商人 到 一 个 城市 去 了 解 行情 ， 准 备 去 那里 做 生意 。 他 发 现 ， 
这 个 城市 的 盲人 多 ， 便 想 ， 盲 人 多 ， 卖 唱 的 就 多 ， 卖 唱 的 多 ， 胡 琴 就 用 
得 多 ， 胡 琴 用 得 多 ， 包 胡琴 的 猫 皮 就 用 得 多 ; 猫 皮 用 得 多 ， 杀 的 猫 就 多 ; 
杀 的 猫 多 ， 老 鼠 就 多 ， 老 鼠 多 ， 咬 坏 的 木 箱 就 多 。 

因此 ， 这 位 商人 据 此 做 出 了 一 项 抉择 ， 贩 运 一 批 木 箱 来 这 里 出 售 。 
结果 可 想 而 知 ， 他 赔 了 个 精光 。 

商人 为 何 赔 了 个 精光 ? 因为 他 的 预测 不 是 建立 在 深入 的 调查 、 续 密 
的 分 析 和 正确 的 判断 基础 之 上 的 ， 而 是 只 见 一 点 ， 不 及 其 余 。 






































事先 精心 做 好 计划 








《 礼 记 》 中 有 这 样 一 句 话 :“ 事 前 定 ， 则 不 困 。” 这 侣 话 的 总 思 是 ， 
事前 计划 好 了 , 干 起 来 就 不 会 有 困扰 。 和 面 对 工 作 任 务 , 员工 要 普 于 人 负责， 
事先 必须 精心 做 好 计划 。 

“不 谋 全 局 者 ， 不 足以 谋 一 域 ， 不 谋 万 世 者 ， 不 足以 谋 一 时 。” 这 是 
历史 经 验 教训 的 总 结 ， 是 至 理 名 言 。 做 工作 没有 计划 ， 盲 目 而 行 ， 束 会 
ALICE, WAAR). 


ALAS 8 TAI ELF A A YS BL = Sc a Es 
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poe) 千里 之 行 ， 始 于 足下 


教 :“ 你 为 什么 能 打 胜 仗 ? ”他 说 是 因为 打仗 前 先 有 一 个 计划 。 那 人 久 
问 他 :“ 你 为 什么 每 次 都 能 打 胜 仗 ? ”他 接 下 来 说 : 因为 我 每 次 都 有 一 
个 好 的 计划 。 人 胡 惑 请 教 他 还 有 什么 秘诀 ， 他 融 说 : 我 有 一 个 周密 完 
Se HTP RY 

巴顿 将 军 此 言 应 该 不 虚 。 将 盏 要 
ETEK “SABER FT fr, tha 
计划 。 

在 现代 社会 化 大 生产 的 条 件 下 ， 生 产 技术 复 淋 、 盘 动 分 工 细密 ， 部 
PTA). AEP ZTE To AE. WRC EN TR, BO 
le) AN BETA EL Vel, ABA AY 4 Ss 1 aS BE AB AN A EAT 

AME, Fie ei, bse SA, SE, DOSE EK SE, ily EL 
蜜 而 切实 可 行 的 计划 。 只 有 预先 做 好 了 安排 ， 有 了 打算 ， 才 能 合理 地 
安排 人 力 、 物 力 、 财 力 和 时 间 ， 便 工作 、 活 动 有 条 不 率 地 进行 ， 高 效 
率 地 把 事情 办 好 ， 否 则 吏 会 下 致 失败 。 织 密 计 划 的 制订 ， 应 该 注意 以 
FIIs 

(1) 深入 调查 研究 。 员 工 在 制订 计划 之 前 ， 一 定 要 做 深入 细致 的 调 
BWtAt LVF. GEARS: “RAHA, KARAM.” KUA: “WK 
有 调 合 研究 ， 束 没有 制订 计划 的 依据 。” 

调 俘 研究 是 制订 计划 的 基础 。 制 订 工 作 计 划 不 能 是 天 在 屋子 里 闭 门 
人造 车 ， 和 攒 想当然 制订 。 

如 有 果 是 领导 干部 制订 工作 计划 ， 束 必须 走出 去 ， 根据 工作 任务 的 要 
求 ， 充 分 征求 群众 的 意见 ， 请 群众 献计 献 琐 ， 集 中 群众 的 智 巧 。 这 样 ， 
制订 出 来 的 计划 才能 符合 客观 实际 ， 也 才能 充分 调动 和 友 挥 群众 的 积极 














想 打 胜 伏 ， 必 须 具有 强 密 完 秋 的 作 
要 对 所 负责 的 工作 制定 一 个 组 密 的 
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性 和 创造 性 。 和 否则 ， 制 订 的 计划 只 能 成 为 无 用 的 装 开 。 

如 果 是 一 般 员 工 制订 工作 计划 , 则 必须 了 解 工 作 的 要 求 、 目标、 责任 、 
完成 时 限 和 标准 。 这 样 , 制订 出 来 的 计划 , 才能 成 为 指导 自己 工作 的 规范 。 

我 们 说 调查 研究 是 制订 计划 的 基础 ， 但 实施 调查 研究 时 ， 一 定 是 深 
入 地 、 脚 踏实 地 地 进行 调查 研究 ， 而 不 能 是 走马 观 花 地 进行 调查 研究 。 
走马 观 伦 的 调 三 研究 是 调 谷 不 到 芮 实情 况 的 。 记 得 有 一 则 “十 钦差 出 巡 ?” 
HY BS a SB 

天 沉 下 令 让 雨 钦 差 去 巡查 人 间 疾 车 。 雨 钦差 掠 过 烟尘 弥漫 的 沙漠 ， 
闭 上 眼 晴 俊和 忽 一 下 就 过 去 了 ， 巷 得 沙漠 中 的 行人 失望 地 咽 了 口 唾沫 。 

MLK NS Fa EL, MOL RIK IR, FBR, BERS 
的 人 们 失望 地 奔 拉 下 脑袋 。 

而 当 他 来 到 风景 秀丽 的 江河 湖 光 、 客 林 水 池上 空 的 时 候 ， 他 却 久 久 
徘徊 ， 重 下 细密 的 雨丝 ， 使 本 来 就 十 分 迷人 的 地 方 又 增添 了 许多 迷人 的 

雨 钦差 饱 览 了 下 界 的 风光 ， 拍 了 许多 漂亮 的 照片 ， 回 到 了 天 庭 。 天 
帝 问 他 :“ 人 间 的 情况 如 何 ? ” 

“MERI” WRKESW: “ERMA, AH EKRSE, 
风景 如 画 胜 天 堂 !” 说 着 ， 把 照片 呈献 给 天 帝 。 

天 帝 听 了 十 钦差 的 话 ， 看 了 他 呈献 的 照片 ， 对 十 钦差 大 加 赞赏 ， 传 






































这 则 富 言 故事 很 有 讽刺 意义 。 事 实 上 ， 在 当今 ， 这 样 的 “ 雨 钦差 ” 
也 不 少 。 
有 的 人 前 往 基层 调研 ， 是 走马 观 花 。 走 基层 事先 安排 好 的 路 ， 听 基 
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poe) 千里 之 行 ， 始 于 足下 





层 早 就 准备 好 的 话 ， 访 基层 提前 挑选 好 的 人 。 

这 样 的 调研 ， 听 到 的 ， 无 不 是 “振奋 人 心 ” 的 “好 消息 ” 看 到 
的 ， 无 不 是 经 过 精心 准备 的 “内 光 点 ”。 这 样 的 调查 研究 是 得 不 到 真 
实 资料 的 。 

调查 研究 需要 有 脚踏实地 的 精神 。 只 有 脚踏实地 ， 才 能 掌握 真实 的 
情况 ， 才 有 发 言 权 ， 从 而 为 科学 决策 和 制订 计划 提供 有 价值 的 依据 。 我 
们 看 看 张闻天 同志 是 怎样 进行 调查 研究 的 : 

1941 年 8 A, PHP RYE YS CRP MAUNA). 张闻天 同 
志 积 极地 啊 应 中 共 中 央 的 号 召 ， 主 动 率 团 深入 农村 进行 了 一 次 为 期 一 年 
SUVA, SK “RRA”. 张闻天 主持 的 “ 普 陕 调查 ” 有 以 下 几 大 
特点 : 

1) 时 间 长 、 规 模 大 。 这 次 调查 从 1942 年 1 月 开始 ， 到 1943 年 3 
月 结束 , 历时 一 年 零 2 个 月 “延安 农村 工作 调查 团 ” 开 始 时 是 10 个 人 ， 
到 普 西 北 后 增加 到 40 多 人 ; 调研 范围 涉及 陕 北 的 神木 、 府 谷 、 绥 德 、 
米 脂 和 晋 西北 的 兴 县 等 地 ， 调 碍 团 成 员 总 计 跑 了 23 个 村 镇 。 

2) 深入 到 群众 之 中 。 在 调查 过 程 中 ， 张 闻 天 同志 化 名 张 晋 西 ， 吃 
住 都 在 农民 的 家 中 ， 以 普通 工作 人 员 身 份 出 现 ， 和 群众 始终 不 知道 他 是 共 
产 党 的 “大 干部 ”在 其 直接 调查 的 村 庄 ， 他 摊 家 入 户 同 农民 、 干 部 和 
各 种 人 物 谈 话 ， 几 乎 走访 了 所 有 的 农户 。 因 为 杀 近 和 群众， 和 群众 建立 了 
民 好 关系 ， 所 以 群众 和 他 无 话 不 谈 。 

3) 全 方位 调查 。“ 晋 陕 调 查 ” 的 主要 目的 是 研究 如 何 发 展 农 村 的 生 
产 力 、 提 高 农民 生活 以 适应 战争 形势 。 为 此 ， 张 闻 天 同志 率领 的 调查 团 
对 农村 生产 力 和 生产 关系 进行 了 系统 的 调查 。 其 中 既 有 生产 力 的 状况 ， 
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MEH. AD BSI. ADB. PI. otseseere eas, MRE Bop Ac 
EP EE Ved Et, SCA BCE Se ES A EEE 
各 种 土地 单位 面积 上 的 播种 量 、 施 肥 量 和 年 产量 ， 各 种 牲畜 的 使 役 量 、 
产 肥 量 、 租 用 借用 办 法 、 全 年 的 经 济 效 益 、 各 种 草料 的 消耗 量 等 ， 什 么 
土壤 、 什 么 庄 称 ， 为 什么 噩 软 产量 低 仍 然 要 种 它 ， 为 什么 贫穷 人 家 不 能 
种 小 麦 等 都 在 调查 的 范围 之 内 。 此 外 ， 调 碍 团 还 在 米 脂 、 绥 德 等 城镇 作 
了 详细 的 公私 稼 工商 业 调 得 ， 还 有 对 集 市 、 物 价 、 租 赁 、 借 贷 等 方面 的 
Vil & o 

4) WABASH. WAP, WAAR ERS, Wes 
UAR; BARBEAU, TAINS BS OE A A 
人 员 调 但; BRAVE Ss. MARRS, (AERA AP Et BRE et He 


























型 调 香 ， 也 注意 基本 情况 的 调查 。 张 闻 天 尤其 重视 对 群众 基本 情况 的 调 
碍 。 他 说 ， 在 上 面 待 人 了 ， 利 各 会 把 群众 中 最 普 届 、 最 平 营 ， 但 叉 是 最 
重要 的 东西 惩 把 。 

5) 注重 分 析 研 窜 。 在 调查 中 , 张闻天 强调 ,调查 要 与 研究 相 络 合 ， 
调查 材料 应 经 常 整理 、 补 充 校 正 ; 调查 初步 完成 ， 即 应 在 当地 加 以 研 
究 。 每 次 走访 ,他 部 口 问 笔记 ， 而且 事 后 束 立 即 对调 俘 材料 进行 整理 ; 
整理 过 程 中 用 现 问 题 ， 束 再 到 群众 中 调 碍 ,“ 即 调查 即 研究 。 补 充 不 足 
的 ， 加 上 痢 发 生 的 ”。 调 奉 材 料 整理 好 之 后 ， 还 要 询问 基层 干部 这 些 材 
料 是 否 属实 ， 所 总 结 的 意见 是 否 切合 实际 。 特 别 是 ， 他 并 不 满足 于 和 群 
众 的 口述 ， 还 强调 ， 调 碍 需要 杀 喘 感受 ， 需 要 “生活 、 体 验 、 感 党、 
实地 观察 ” 对 收集 的 资料 要 熟悉 和 消化 ， 要 进行 分 析 综 合 。 基 于 这 样 
UR. ABUINU EA, SRA RS Semi eike, On BAT 
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poe) 千里 之 行 ， 始 于 足下 


边区 神 府 县 直属 乡 八 个 自然 村 的 调查 兴 晋 西北 兴 县 二 区 十 四 个 村 的 十 
地 问题 研究 《报告 大 纲 )》《 米 脂 县 杨 家 沟 调查 《一 九 四 二 年 十 一 月 十 
九 日 )》 等 。1994 年 6 月 ,《 张 闻 天 普 陕 调 奏 文 集 》 由 中 共和 党 史 出 版 社 
tHe. © 

(2) 注意 吃透 两 头 。 所 谓 吃透 两 头 ， 就 是 要 吃透 “上 头 ” 和 吃透 
al eae 

吃透 “上 头 ” 是 指 要 认真 领会 上 级 的 指示 精神 ， 以 使 计划 符合 党 的 
路 线 、 方 针 、 政 策 ， 符 合 国家 的 法 律 、 法 令 、 法 规 ， 符 合 上 级 的 规定 、 
决定 、 指 示 和 计划 。 

吃透 “下 头 ” 是 指 要 全 面 了 解 本 单位 的 主客 观 条 件 ， 长 短 利 弊 ， 天 
时 、 地 利 、 人 和 等 问题 ， 以 使 计划 符合 本 单位 的 实际 工作 情况 。 

河南 省 新 乡 县 刘 庄 村 ， 是 20 世纪 50 年 代 树 起 来 的 先进 典型 。 多 
年 来 ， 这 面 红 旗 始终 不 倒 ， 而 且 在 每 一 个 历史 时 期 都 挺立 漳 头 。 其 奥 
秘 何在 ? 

全 国 劳动 模范 、 刘 庄村 的 党 委 书 记 史 来 贺 道 出 了 其 中 的 原委 。 他 说 : 
“ 俺 刘 庄 也 不 是 世外桃源 ， 我 们 的 办 法 是 : 遇 事 要 有 主心骨 ， 不 能 听 风 
就 是 十 。 只 有 实事 求 是 ， 从 自己 的 情况 出 发 ， 才 能 不 走 入 号 途 。” 

史 来 资 的 枕头 边 上 常 放 有 三 样 东 西 : 一 是 书 ， 二 是 收音 机 ， 三 是 笔 
记 本 。 他 认为 ， 一 个 领导 干部 必须 勤 于 学 习 、 善 于 学 习 ， 勤 于 思考 、 善 
于 思考 ， 不 能 人 云 亦 云 。 

书 ， 是 史 来 次 用 来 学 习 科 技 知 识 的， 他 因此 成 为 全 国 知名 的 农业 专 
家 ; 收音 机 ， 是 史 来 贵 用 来 收听 中 央 和 上 级 精神 的 ， 使 得 他 前 进 的 每 一 















































OC 李 东 明 . 晋 陕 调查 : 走 群 众 路 线 的 典范 [H]. 北京 日 报 ，2013-7-22. 
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步 都 能 准确 把 握 时 代 脉 搏 ; 笔记 本 ， 是 史 来 贺 记 录 学 习 心 得 和 思考 感想 
的 ， 刘 庄村 的 许多 重大 决策 就 是 在 他 的 学 习 和 思考 中 形成 的 ， 从 而 使 得 
刘 庄 村 在 多 个 重要 关头 避免 了 “大 折腾 ”。” 

从 刘 庄 村 党 支部 书记 史 来 贺 的 身上 ， 我 们 领情 到 了 “吃透 两 涉 ” 的 
真 请 所 在 。 

(3) 目标 高 低 适 度 。 制 订 计 划 是 为 了 达到 某 种 预定 的 目的 ， 完 成 某 
项 工作 任务 ， 实 现 某 种 计划 指标 。 而 目的 的 预订 、 任 务 的 规定 、 指 标的 
设置 ， 都 要 既 考 虑 它 的 先进 性 ， 又 注意 它 的 可 行 性 。 也 就 是 说 ， 要 把 开 
拓 精 神 与 务实 精神 结合 起 来 。 计 划 中 所 提出 的 目的 、 指 标 、 任 务 ， 既 尽 
力 而 为 ， 又 量力 而 行 。 这 样 ， 不 仅 能 打开 新 局 面 ， 极 大 限度 地 调动 群众 
的 积极 性 、 创 造 性 ， 还 会 使 计划 建立 在 科学 、 实 际 的 基础 之 上 ， 为 顺利 
实现 计划 作 保 障 。 空 中 楼 阁 似 的 目标 是 无 法 实现 的 。 记 得 在 一 本 古书 中 
看 到 过 这 样 一 个 故事 : 

有 个 生活 贫困 的 人 ， 某 天 ， 他 偶然 捡 到 一 个 鸡蛋 ， 便 高 兴 地 对 妻子 
说 :“ 我 有 家 当 了 。 妻子 问 他 :“ 你 的 家 当 在 哪儿 ? ”他 拿 出 鸡蛋 说 :“ 这 
就 是 ， 不 过 得 等 十 年 ， 家 当 乃 就 。 

于 是 ， 他 就 向 妻子 详细 地 说 起 了 他 的 计划 :“ 我 拿 这 个 鸡蛋 ， 借 邻 
居 的 母 鸡 钥 化 。 等 到 小 鸡 钥 出 来 后 ， 我 从 中 挑选 一 只 小 母 鸡 。 小 鸡 一 长 
大 ， 她 就 会 下 鸡蛋 ,一 个 月 就 能 得 到 15 只 鸡 。 两 年 之 后 ， 鸡 又 生 鸡 ， 
可 得 300 只 鸡 。 这 些 鸡 可 换 来 10 两 金子 。 我 用 这 些 金子 能 买 五 头 牛 ， 
牛 再 生 牛 ， 三 年 可 得 25 头 牛 。 牛 再 生 牛 ， 三 年 可 得 150 头 牛 。 这 些 牛 
能 换 回 300 两 金子 。 拿 这 些 金子 放 高 利 贷 ， 三 年 就 可 得 500 两 金子 。 我 






































OC 朱 永 涛 . 时 代 精 神 的 丰碑 . 河南 电视 网 ，2005-7-15. 
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poe) 千里 之 行 ， 始 于 足下 


用 其 三 分 之 二 买房 子 买 地 ， 用 其 三 分 之 二 买 们 人、 买 小 妆 ， 剩 下 的 钱 就 
留 着 咱们 俩 享乐 吧 1” 

妻子 听 说 丈夫 想 买 小 妆 ， PRKR, SUBKMCECFRAT . 
FUEL: “RRB PAA” 

丈夫 愤怒 了 ， 把 妻子 打 了 一 顿 ， 并 告 到 和 官府， 说:“ 败 我 家 当 的 ， 
就 是 这 个 坏 女 人 人， 请 县 太公 做 主 把 她 杀 了 1!” 县 太公 问 明 原由 ， 说 :“ 这 
么 大 的 家 当 ， 况 坏 在 这 个 恶 女 人 的 手 里 ， 真 是 可 杀 ， 马 上 让 她 下 汤锅 !” 

妻子 一 听 ， 号 响 大 器 说 :“ 我 的 丈夫 所 说 的 大 家 当 ， 都 是 没 成 的 事 ， 
为 什么 要 杀 我 ? ”县 太 和 区 说 :“ 你 丈夫 所 说 买 将 的 事 ， 也 是 没 成 的 事 ， 
你 为 什么 要 妒忌? ”妻子 说 :“ 是 这 样 ， 我 只 是 想 早点 铲除 祸患 。” 县 大 

答 笑 着 把 她 给 放 了 。 

这 位 丈夫 所 订立 的 “计划 ”， 束 是 脱离 实际 的 计划 ， 说 得 严重 些 
Nhe BERS “ANE”, We Pil ES 25. 

(4) 内 容 具 体 明 确 。 任 何 一 个 单位 、 一 个 人 的 工作 计划 都 是 要 付 庄 
实施 ， 并 通过 实施 计划 达到 决策 的 了 预期 目的 的 。 而 要 实施 计划 ， 就 必须 
使 计划 中 的 目的 、 任 务 、 撞 施 、 办 法 、 阶 段 、 步 坚 ， 以 及 分 工 的 职 贡 、 
奖惩 的 规定 等 内 容 都 十 分 具体 明确 ， 因 为 空 沁 的 、 模 糊 的 计划 会 影响 实 
施 的 效 末 。 

《无 恋 管 理 》 一 书 中 指出 :“ 对 一 件 方 案 ， 宁 可 延误 其 计划 之 时 间 以 
确保 日 后 执行 乙 成 功 ， 切 纪 在 时 无 适 切 的 轮廓 之 前 即 和 草率 开始 执行 ， 而 
终于 导致 错失 该 方案 之 目标 。” 

时 间 管 理 专家 认为 ， 你 用 于 计划 的 时 间 越 长 ， 你 完成 工作 所 需要 的 
时 间 就 越 短 。 这 两 个 时 间 存 在 看 极 大 的 相关 性 和 互补 性 。 














一 人- 


找 准 问题 的 突破 点 








突破 点 ， 本 是 车 事 用 语 。 它 十 指 双 方 作战 时 ， 进 攻 者 总 是 选择 对 方 
防守 最 溥 驳 的 地 市 作为 攻击 的 目标 来 进行 突破 。 突 人 破 氮 一 攻破 ， 进 攻 的 
HBAS ABT» ETTORE AL IB A AEE UT PEARL 

Be TT SAAR Te el, TTT AER Td se ELE PF RME SRB, 1K 
tite PTT EN BA Se, BI ERE STE, 一定 要 找到 一 个 可 以 拉动 全 
局 发 展 的 突破 点 ， 这 个 点 可 以 使 整体 水 平 所 高 。 我 们 不 妨 看 看 邓小平 同 
记 当 年 是 怎样 选择 突破 点 来 解决 问题 的 。 

“文章 ”十 年 ， 我 国 经 济 已 经 濒临 朋 沉 的 边缘 ， 社 会 秩序 十 分 混乱 ， 
形势 非 第 严峻 。1975 年 初 , 邓小平 同 记 复出 后 , 担任 国务 院 第 一 副 总 理 、 
中 央 和 车 委 副 主席 兼 总 参谋 长 等 职务 ， 他 立即 以 非凡 的 胆略 提出 要 整顿 企 
业 、 整 顿 经 济 。 

当时 全 国 经 济 工作 局 面 很 混乱 ， 各 条 战线 部 积累 了 大 量 的 问题 ， 整 
顿 经 济 工作 要 从 哪里 开始 ， 并 不 是 一 件 很 好 确定 的 问题 。 如 末 从 规模 较 
小 、 影 响 不 大 的 行业 开始 整 赖 可 能 更 容易 取得 成 功 ， 但 是 当时 却 选择 了 
从 铁路 、 钢 铁 等 国民 经 济 最 重要 的 行业 开始 整顿 。 

铁路 和 钢铁 行业 都 是 人 员 较 集中 的 场所 ， 十 当时 国民 经 济 的 重点 。 
整顿 就 是 从 铁路 行业 开始 的 。 选 择 最 难 的 问题 完 来 解决 ， 这 是 小 平 同志 
一 中 的 工作 作风 。 他 请 万 里 同 记 出 任 铁道 部 部 长 ， 束 是 想 从 整顿 铁路 秩 
序 入 手 ， 全 面 整顿 国民 经 济 。 

1975 年 2 APA), 邓小平 同 记 召集 谷牧 、 态 里 等 同 记 到 他 家 里 谈 整 
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poe) 千里 之 行 ， 始 于 足下 








顿 问 题 。 他 说 ， 铁 路 是 国民 经 济 的 命脉 ， 特 点 是 “高 、 大 、 半 ”( 高 度 
集中 、 大 动脉 、 半 军事 化 管理 )， 所 以 整顿 经 济 必须 从 整顿 铁路 秩序 入 
手 ， 并 提出 整顿 的 内 容 与 要 求 。 

1975 年 2 月 ， 中 共 中 央 召 开 了 解决 铁路 问题 的 各 省 、 市 、 自 治 区 党 
委 主 管 工 业 的 书记 会 议 。 邓 小 平 同 志 在 会 上 作 了 题 为 《全 党 讲 大 局 ， 把 
国民 经 济 搞 上 去 》 的 讲话 ， 并 通过 了 《关于 加 强 铁 路 工作 的 决定 》 作 
为 中 共 中 央 文 件 下 发 〈 即 中 央 9 号 文件 )。 

邓小平 重要 讲话 的 传达 和 中 央 9 号 文件 的 下 达 执 行 ， 标 志 着 1975 
年 各 条 战线 整顿 工作 的 开始 。 经 过 一 两 个 月 的 整顿 ， 铁 路 运输 的 形势 明 
显 改 观 。 全 国 铁路 平均 日 装 车 数 创造 历史 最 高 水 平 ， 列 车 正点 率 也 大 为 
提高 。 铁 路 整顿 ， 带 动 了 各 行 各 业 的 整顿 ， 全 国 工交 生产 和 国民 经 济 打 
破 了 停滞 不 前 的 徘徊 局 面 。” 

俗话 说 :“ 牵 牛 要 牵 牛 鼻子 。” 为 什么 牵 牛 要 牵 牛 鼻子 ? 有 农村 生活 
经 验 的 人 都 知道 ， 牵 住 了 牛鼻子 ， 牛 就 会 驯服 地 跟着 走 。 邓 人 小平 同 志 牵 
住 了 “和 牛鼻子” 选 准 了 “突破 点 ” 带动 了 全 局 的 工作 。 那 么 ， 面 对 纷 
繁复 杂 的 工作 ， 如 何 选 准 突破 点 呢 ? 

每 一 阶段 的 工作 ， 有 每 一 阶段 的 工作 重点 ; 不同 的 地 区 ， 有 不 同 地 
区 的 工作 重点 。 要 选 准 突破 点 ， 需 要 在 调查 研究 、 综 合 分 析 的 基础 上 ， 
从 以 下 三 个 方面 去 寻找 。 

C1) 从 解决 本 单位 存在 的 突出 问题 的 角度 去 寻找 ， 即 寻找 “瓶颈 ”。 
这 些 存在 的 问题 不 解决 ， 就 会 影响 到 全 局 工作 的 开展 ， 就 会 阻碍 下 一 步 
工作 的 进展 。 



















































































〇 TURE. XB/)°F 1975 年 整顿 为 何 从 铁路 开始 IN]. 老年 生活 报 ，2007-4-20. 
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工作 要 善于 负责 多 


(2) 从 完成 上 级 部 署 的 工作 要 求 的 角度 去 寻找 。 上 级 部 和 车 的 工作 ， 
征 有 明确 要 求 的 。 这 些 要 求 是 要 照办 执行 的 。 如 于 不 执行 ， 交 不 了 产 是 
小 事 ， 影 响 到 全 局 工作 了 束 是 大 事 。 

(3) 从 问题 产生 根源 的 角度 去 寻找 。 树 此 有 根 ， 水 雪 有 源 ， 找 到 了 
根源 ， 问 题 融 不 难 解决 了 。 

东 学 校 ， 有 一 位 学 生 ， 因 在 学校 打架 ， 受 到 了 老师 的 体 训 。 家 长 找到 
班主 任 说 :“ 真 是 硅 漏 俩 逢 连阴雨 ， 近 来 生意 总 是 亏损 ， 不 想 儿 子 又 在 学 校 
受训 。 我 可 以 打 他 ， 但 老师 必须 运用 心理 学 教育 他 。 我 没 上 过 大 学 ， 不 情 
心理 学 , (ARAB AE, PS Ve DEES, AU, DESERT ATT ALA” 

班主 任 老 师 针 锋 相 对 地 说 :“ 做 家 长 的 总 是 批评 老师 ， 可 十 你 想 过 
没有 , 你 连 目 己 一 个 小 孩 都 管 不 了, 有 什么 资格 对 老师 的 做 法 吹 毛 求 疲 ! 
而 我 们 要 管 儿 十 个 小 孩 。 再 访 ， 你 生意 扩 本 ， 也 不 能 拿 学 校 做 出 气 简 。” 

PEEING, ArT KEG, BOR T BUR, Pre AF indi 
来 。 校 长 赶 来 了 , 移 令 班主 任 老师 回避 ， 然 后 把 家 长 请 到 目 己 的 办 公 宇 ， 
等 这 位 家 长 心平 气 和 之 后 ， 开 始 与 这 位 家 长 谈 起 生意 经 来 ， 而 且 越 谈 越 
投机 ， 最 后 校长 许 放 ,一定 让 老师 多 关心 他 的 儿子 。 

这 位 家 长 慢 区 而 来 ， 高 兴 而 去 。 事 后 ， 劳 听 的 儿 位 老师 问 校长 : “为 
什么 不 提 体 如 的 事情 ? ”校长 说 :“ 老 师 体 如 学 生 是 违法 的 ， 但 我 不 打 
算 和 他 委 论 这 个 问题 ， 因 为 我 感觉 得 出 来 ， 他 来 学 核 的 目的 ， 并 不 是 真 
的 对 学 校 不 满 ， 而 是 近来 目 己 生意 不 顺 ， 无 暇 顾及 儿子 ， 同 时 ， 是 为 了 
表示 对 儿子 的 行为 的 失望 ， 并 请 我 们 多 帮忙 喷 了 。” 

校长 避 开 表面 现象 ， 琢 麻 这 位 家 长 来 学 校 的 趴 正 意 图 ， 了 解 这 位 家 
长 “火气 攻心 ”的 真正 原因 ， 并 抓 住 这 一 矛盾 的 关键 ， 对 症 下 药 ， 从 而 
化 解 了 也 眉 。 
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第 三 章 


fH, ford hh 


从 前 ， 有 两 个 和 尚 ， 他 们 分 别 住 在 相 邻 的 两 座 山上 的 庙 里 。 两 山 之 
间 有 一 条 小 溪 ， 两 个 和 尚 每 天 都 会 在 同一 时 间 下 山 到 小 溪 边 挑 术 ， 不知 
不 觉 就 批 了 五 个 年 头 。 

突然 有 一 和 天， 左边 这 座 山 的 和 尚 没有 下 山 挑 水 。 右 边 那 座 山 的 和 尚 
心 想 :“ 他 大 概 睡 过 头 了 。 便 不 以 为 然 ， 继 续 挑 水 上 山 。 第 二 天 ， 左 边 
这 座 山 的 和 尚 还 是 没有 下 山 来 挑 水 。 十 几 天 过 去 了 ， 右 边 那 座 山 上 的 和 
尚 还 是 没有 见 到 左边 山上 的 和 尚 。 “我 的 朋友 可 能 生病 了 。 ”右边 那 座 山 
上 的 和 尚 想 。 于 是 ， 他 到 左边 那 座 山上 的 庙 里 去 探望 他 的 老 朋 友 。 

他 到 庙 前 一 看 , 他 的 老 朋 友 正 在 庙 前 打 着 太极 源 。 于 是 他 奇怪 地 问 : 
“你 已 经 十 多 天 没 下 山 挑 水 了 ， 难 道 你 可 以 不 喝 水 吗 ?” 

MU SAA RI OH: “KI, 我 就 在 想 ， 如 果 山 
上 有 一 眼 间 ,我 就 不 用 下 山 挑 水 了 。 于 是 ,我 找到 了 能 出 水 的 位 置 ， 并 
在 每 天 做 完 功 课 之 后 ， 抽 空 来 挖 这 口 井 。 后 来 ， 终 于 让 我 挖 出 了 水 ， 我 
就 不 用 再 下 山 挑 水 了 ， 我 也 有 更 多 的 时 间 练 我 喜欢 的 太极 拳 了 。” 

看 了 这 个 故事 ， 我 想起 了 唐 朝 著名 文学 家 韩愈 在 其 《 进 学 解 》 中 所 
Hwa: “ARTE, ATM.” 这 向 话 的 意思 是 说 ， 做 事由 于 思 
而 成 功 ， 由 于 随意 而 毁灭 。 

就 故事 中 的 两 个 和 尚 来 说 ， 左 边 山 上 的 和 尚 为 什么 有 闲 乳 打 太 胶 


EB. 因为 他 是 一 个 善于 思考 的 人 ， 他 在 挑 水 时 ， 想 到 打 并 。 右 边 山 上 的 
和 尚 为 什么 始终 奔波 在 挑 水 的 山路 上 呢 ? 因为 他 是 一 个 不 善于 思考 的 
人 ， 他 只 关注 挑 水 这 件 事 ， 而 不 思考 如 何 去 解 决 山上 缺 水 的 问题 。 

事实 上 ， 工 作 中 许多 人 都 是 “右边 山上 的 和 尚 ”， 把 自己 绝 大 多 数 
的 时 间 和 精力 都 花 在 关注 问题 本 身上 , 而 只 用 极 少 的 时 间 和 精力 去 思 
解决 问题 的 方法 。 其 实 ， 如 果 反 过 来 ， 效 果 会 大 不 一 样 。 

常言 道 :“ 磨 刀 不 误 砍 柴 工 。” 好 的 思维 方式 ， 就 是 “ 磨 刀 ”。 刀 磨 
锋利 了 ， 破 柴 的 成 效 就 会 大 大 提升 。 

善于 负责 ， 也 是 一 样 ， 一 定 要 有 正确 的 思维 方式 。 有 了 正确 的 思维 
方式 ， 才 把 把 自己 负责 的 事情 真正 做 到 位 。 


既 重 过 程 ， 更 重 结果 





实践 中 ， 有 的 人 做 事 ， 上 只 注重 做 事 的 过 程 ， 不 车 碟 做 事 要 达到 的 结 
东 。 因 此 ， 做 事 只 保留 在 把 这 件 事 做 了 的 层面 ， 全 于 和 它 是 合 能 达到 预期 
的 结 采 ， 则 和 概 不 负责。 这 样 的 做 事 ， 从 负责 的 角度 讲 ， 只 能 算是 敢于 负 
mn, DERE An. BTA, CNT, PHAR. 

“ 既 重 过 程 ， 更 重 结果 ”强调 的 是 结束 思维 。 所 谓 结果 思维 ， 残 是 
人 们 在 做 任何 事情 之 前 ， 都 要 明确 做 这 件 事 情 的 目的 和 效果 是 什么 ， 并 
思考 用 什么 样 的 过 程 来 确保 结果 的 实现 。 

结果 思维 是 善于 负 员 的 一 种 重要 的 思维 方式 。 把 握 这 种 思维 方式 ， 
需要 明确 以 下 两 点 : 

(1) 有 过 程 不 等 于 有 结果 。 虽 然 过 程 是 结果 的 实现 方式 ， 但 有 过 程 
不 一 定 有 络 末 。 而 要 保证 既 有 过 程 双 有 结束 ， 就 必须 以 结 末 为 导 问 来 优 
化 过 程 。 没 有 结果 的 过 程 ， 是 没有 意义 可 言 的 。 

善于 负责 ， 其 本 质 ， 残 在 于 实现 预期 的 目的 ， 获 得 预期 的 络 采 。 因 
此 ， 必 须 树立 结果 思维 ， 以 结果 为 导 问 来 优化 过 程 ， 这 样 才能 你 证 预期 
目的 的 达成 ， 预 期 结果 的 实现 。 

以 结果 为 导 同 来 优化 过 程 的 效果 ， 从 田 忌 赛马 这 件 事 情 上 束 能 很 清 
楚 地 看 出 来 。 

战国 时 ， 齐 威 王 与 田 忌 赛马 ， 两 个 人 各 出 上 、 中 、 下 等 马 三 匹 。 比 
赛 时 ， 上 等 马 对 上 等 马 ， 中 等 马 对 中 等 马 ， 下 等 马 对 下 等 马 。 由 于 齐 威 
王 的 马 无 论 哪 一 等 都 比 田 忌 的 马 要 强 ， 了 最后， 田 忌 三 战 三 败 。 
























































工作 要 善于 负责 


— 一 一 号 


田 辟 的 好 友 ， 著 名 的 谋略 家 孙 腕 知道 这 件 事 之 后 ， 便 给 田 忌 出 了 个 
主意 。 田 忌 觉 得 这 个 主意 不 错 ， 就 请 求 齐 威 王 再 赛 一 次 。 

ERIS TT, RRB THE, AFF BoA EH LS 
马 ， 以 上 等 马 对 齐 威 王 的 中 等 马 ， 以 中 等 马 对 齐 威 王 的 下 等 马 。 最 后 ， 
两 胜 一 负 ， 田 总 胜 了 。 

田 忌 第 二 次 比赛 获得 了 胜利 ， 就 是 以 结果 为 导向 优化 过 程 所 市 来 的 。 

(2) 有 苦 劳 不 等 于 有 功劳 。 据 说 ， 联 想 集 团 有 一 个 著名 的 理念 :“ 不 
重音 劳 重 功劳 。?” 

通过 联想 集团 的 这 一 理念 ， 我 们 可 以 看 到 ， 在 企业 里 ， 企 业 领 导 最 
重视 的 是 员工 的 “功劳 ” MAE “Toy”. 

这 聊 是 说 ， 如 果 一 位 员工 具有 学 兰 劳 作 ， 而 伴音 劳作 却 没有 结 
JE Te oe VE MU FE TEST © 

这 并 非 是 说 企业 领导 不 关心 员工 的 储 劳 ， 但 要 知道 ， 企 业 领 导 更 关 
心 企业 目标 的 实现 。 而 企业 目标 的 实现 ， 是 跟 员 工 的 功劳 紧密 相 联 的 ， 
而 员工 的 苦 劳 如 果 不 能 有 好 的 结果 的 话 ， 那 就 只 跟 员工 自身 付出 的 力量 
有 关 ， 而 跟 企 业 目 标的 实现 无 天 。 当 然 ， 功 劳 的 实现 需要 否 劳 。 

这 段 话 说 得 有 点 像 绕口令 ， 好 像 不 通俗 ， 也 不 大 易 履 。 下 面 的 故事 
会 弥补 这 个 缺陷 。 

一 位 老 和 尚 ， 身 边 有 一 帮 虎 诚 的 弟子 。 这 一 天 ， 他 嘱 喇 弟子 们 每 人 
去 南山 打 一 担 业 回来 。 

弟子 们 长 途 跋涉 来 到 南山 脚下 ， 却 发 现 有 一 条 大 河 挡住 了 去 路 ， 无 
法 渡河 打 柴 。 大 家 重头 丧气 ， 无 功 而 返 。 

唯 独 有 个 小 和 尚 与 师傅 坦然 相对 。 他 从 怀 中 掏 出 一 个 小 野 革 果 ， 递 
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给 师 传说 :“ 过 不 了 河 ， 打 不 了 烷 ， 我 看 见 河 边 有 棵 野 苹果 树 ， 我 就 顺 
手 把 树 上 唯一 的 一 个 羊 果 摘 来 了 。” 后来， 这 位 小 和 尚 成 了 师傅 的 衣钵 
人 和。 

这 位 小 和 尚 为 什么 成 了 师傅 的 衣钵 传人 ?因为 他 有 和 苦 劳 也 有 功劳 。 

其 实 ， 不 单单 是 企业 ， 任 何 单位 、 任 何 部 门 都 是 如 此 。 领 导向 下 布 
置 了 工作 之 后 ， 下 属 在 向 领导 汇报 工作 的 时 候 ， 领 导 最 想 听 到 的 ， 不 是 
员工 的 工作 有 多 辛苦 、 有 多 劳累 ， 而 是 员工 的 工作 有 了 什么 样 的 结 

假如 把 领导 布置 的 工作 比 作 钓鱼 的 话 ， 员 工 向 领导 汇报 工作 ， 领 导 
最 想 听 到 的 不 是 你 钓 了 几 天 鱼 ， 钓 鱼 有 多 辛苦 ， 他 想 听 到 的 是 你 钓 没 钓 
到 鱼 ， 钓 到 的 是 大 鱼 还 是 小 鱼 。 









































既 见 树木 ， 更 见 和 森林 


既 见 树木 ， 更 见 秩 林 ， 强 调 的 是 系统 思维 。 系 统 思维 ， 徇 单 说 来 ， 
束 是 以 全 局 、 整 体 的 眼光 来 考 耕 回 古 的 一 种 思维 方式 。 

有 了 这 种 思维 方式 ， 才 能 善于 从 系统 上 把 握 事 物 的 性 质 和 运动 规 
人 律 ， 从 事物 的 系统 效应 中 分 析 事 物 ， 从 而 找到 解决 问题 的 方法 。 而 不 是 
只 见 树 木 ， 不见 森林 ; 只 重视 局 部 ， 而 忽视 整体 。 

这 种 思维 方式 要 求 员 工 在 分 析 和 处 理 问 题 时 ， 能 注意 以 下 几 点 。 

(1) 要 整体 思考 ， 防 止 割 裂 思考 。 整 体 思 考 是 指 看 问题 要 从 各 个 方 
面 ， 即 从 整体 上 去 看 ， 而 不 能 只 从 单方 面 去 看 。 

人 们 思 孝 问题 ， 如 末 抓 不 住 整体 的 联系 ， 束 会 纠缠 在 一 个 接 一 个 的 
A a 
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工作 要 善于 负责 全 


KAA =P 于 “MER. RR, R= 
KBE THR. MEA: “SRR ATA TZL, Tee? ”好 答 的 答 : 
“ 晒 太 阳 的 一 面 就 红 ， 不 见 太阳 的 一 面 就 绿 。?” 

好 办 的 女 婚 昕 了 他 们 的 对 话 ， 反 问 道 :“ 西 瓜 皮 终日 晒 太 阳 ， 为 什 
么 是 绿 的 ? 西瓜 糯 从 来 见 不 到 太阳 ， 怎 么 反倒 是 红 的 呢 ?”” 

很 显然 ， 好 答 的 那 位 女 婚 看 问题 就 只 从 单方 面 看 ， 结 果 ， 好 和 溺 的 那 
位 女 婚 一 反问 ， 了 矛盾 就 出 来 了 。 

整体 思考 ， 要 求 员 工 在 解决 问题 时 ， 要 从 整体 上 去 分 析 ， 发 现 个 别 
事物 与 其 他 事物 之 间 的 联系 , 从 而 使 复杂 的 问题 简单 化 , 问题 简单 化 了 ， 

很 容易 解决 了 。 沈 括 所 车 的 《 梦 溪 笔谈 . 权 智 》 篇 中 记载 的 一 段 历 史 故 
事 ， 就 是 整体 思考 解决 问题 的 经 典 案 例 。 

宋 大 中 祥 符 年 间 (公元 1008 一 1016 年 ), 皇宫 因为 发 生火 灾 而 被 毁 。 
皇上 命令 大 臣 丁 谓 〈 公 元 926 一 1033 年 ) 来 主持 皇宫 的 重建 事宜 。 

重建 星 言 ， 需 要 沙土 ， 外 地 的 石料 、 木 材 等 也 需要 运送 到 工地 ， 补 
烧 坏 的 皇宫 瓦砾 也 需要 处 理 。 

怎样 解决 这 三 大 问题 ? 丁 谓 命令 工匠 们 从 皇宫 前 的 大 街 上 挖 沟 取 
沙土 。 没 有 几 天 的 时 间 ， 大 街 的 道路 被 控 成 了 大 沟 。 丁 谓 又 让 人 把 证 河 
水 引入 大 沟 。 随 后 ， 重 建 星 宫 需要 的 石料 、 木 材 等 从 各 地 源源 不 断 地 通 
过 这 一 沟渠 运 到 了 宫 门 口 。 星 宫 修复 后 ， 丁 谓 义 让 工匠 们 把 废弃 的 瓦 故 
填 进 沟 里 ， 重 新 修成 了 街道 。 

沈 括 对 这 件 事情 评论 说 :“ 一 举 而 三 役 济 ， 省 费 以 亿 万 计 。” 即 丁 谓 
用 系统 思维 做 了 一 件 事情 而 完成 了 三 项 任务 ， 节 省 的 费用 数 以 万 计 。 

(2) 要 动态 思考 ， 防 止 静止 思考 。 动 态 思考 ， 就 是 要 用 动态 的 、 变 
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化 的 观点 来 看 问题 。 

按照 系统 论 的 观点 ， 世 界 上 的 一 切 事物 ， 痢 是 在 发 展 变 化 的 ， 运 动 
和 变化 是 永恒 的 ,“ 议 止 ” 是 相对 的 。 世 界 上 唯一 不 变 的 ， 丈 是 变 。 

用 动态 的 思维 方式 来 思考 问题 ， 才 能 拧 求 到 事物 的 发 展 变化 规律 ， 
从 而 找 出 解决 问题 的 方法 。 因 此 , 当 员 工 在 工作 中 过 到 难以 解决 的 问题 ， 
而 用 议 态 的 思维 解决 不 了 时 ， 不 妨 用 动态 的 思维 来 解决 。 

东 剧 场 洲 请 三 位 兰 名 泗 员 同 合 污 出 。 他 们 接受 了 剧场 的 邀请 ， 但 同 
时 提出 了 同样 的 一 个 要 求 ， 即 在 海报 上 把 目 己 的 名 字 排 在 前 面 ， 人 否则 ， 
他 们 将 退出 演出 。 

ABA ES, Aly STN Zk. BIN ASK, = Arie 
员 到 剧场 一 看 ， 非 第 满意 。 

原来 ， 海 报 不 是 一 般 的 纸 面 形 式 ， 而 是 一 个 不 断 转动 的 大 休 龙 ， 二 
个 渤 员 的 名 子 部 与 在 灯笼 上 ， 三 个 名 子 转 团 出 现 ， 谁 邦 可 以 说 目 己 的 名 
子 排 在 前 面 ， 于 是 ， 三 位 演员 几 大 欢 豆 地 参加 了 演出 。 

(3) 要 本 质 思考 ， 防 止 表面 思考 。 在 现实 社会 中 ， 东 些 人 或 东 些 事 ， 
其 外 在 的 表现 和 内 在 的 本 质 有 时 是 不 一 敏 的 ， 其 全 完全 相反 。“ 人 金玉 其 
外 ， 败 篆 其 中 ” 束 是 对 这 种 现象 的 形象 搬 述 。 这 里 “金玉 ”是 表 和 象 ,“ 败 
条 ” 才 是 本 质 。 

“本 质 思 若 ”要 求 员 工 能 够 不 为 表面 现象 所 迷惑 ， 能 透 过 现象 看 本 
质 ， 看 到 内 在 的 共有 深刻 意义 的 东西 。 

春秋 时 , 楚 庄 王 准备 讨伐 陈 国 。 于 是 , 他 便 派 使 者 去 侦 祭 陈 国 的 情况 。 

使 者 侦 么 后 回 米 报告 说 :“ 陈 国 是 不 能 讨伐 的 ， 因 为 它 城墙 高 ， 护 
城 河 深 ， 积 蕾 的 财物 多 。 
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工作 要 善于 负责 人 we。 . 

大 臣 宁国 听 了 他 的 话 , 却 认为 , 可 以 攻打 陈 国 。 他 向 楚 庄 王 分 析 说 : 
“ 陈 国 ， 是 个 小 国家 ， 而 它 积 蔷 的 财物 却 很 多 。 这 表明 它 的 赋税 重 ， 老 
百姓 一 定 对 国君 她 恨 不 满 了 。 城 墙 高 ， 护 城 河 深 ， 则 民力 肯定 疲惫 不 堪 
了 。 此 时 派兵 攻打 它 ， 一 定 能 够 大 获 全 胜 。 楚 庄 王 接受 了 宁国 的 建议 ， 
于 是 , 便 夺 取 了 陈 国 。 

我 们 看 ， 这 里 ， 信 息 情 报 相 同 ， 但 由 于 思考 的 方式 不 同 ， 便 得 出 了 
截然 相反 的 意见 。 

使 者 的 “表面 思考 ”， 让 他 得 出 了 陈 国 不 能 攻打 的 结论 ， 而 宁国 的 
“本 质 思考 ”， 让 他 得 出 了 陈 国 是 可 以 攻打 ， 而 且 能 够 取胜 的 结论 。 








既 要 继承 ， 更 要 创新 





人 类 有 许多 有 益 的 经 验 和 优 民 的 传统 需要 继承 。 但 仅 有 继承 是 不 够 
的 ， 有 继承 ， 更 要 有 创新 。 

有 创新 ， 才 能 重 经 验 ， 而 不 辕 于 经 验 ; 重 传统 ， 而 又 不 辕 于 传统 。 

如 果 重 经 验 轩 于 经 验 , 重 传统 团 于 传统 , 就 会 陷入 经 验 主义 的 泥潭 ， 
DL WAY FE 

《 读 外 阅读 》2002 年 第 7 期 曾 登 载 过 这 样 一 个 故事 ， 这 个 故事 对 我 
们 思考 避免 陷入 经 验 主义 的 泥潭 很 有 启发 意义 : 

从 前 ， 有 个 卖 草帽 的 人 。 一 天 ， 他 卖 草 帽 卖 累 了 ， 正 好 路 边 有 一 棵 
KM, MBACP AT , Fra KAT ACMA, RUBE R, APRIL Ap 
不 见 了 。 他 抬头 一 看 ， 树 上 有 许多 猴子 ， 每 个 猴子 的 头 上 都 戴 AEH. 
他 想 ， 猴 子 喜 欢 模仿 人 的 动作 , 就 把 自己 头 上 的 草帽 摘 下 来 , 丢 在 地 上 。 
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猴子 也 学 着 他 的 样子 , 将 草帽 纷纷 丢 在 地 上 。 KPH BAIA HG, 
回 家 去 了 ， 并 将 这 一 奇特 的 事 告 诉 了 他 的 儿子 和 和 孙子 。 

若干 年 后 ， 他 的 孙子 继承 了 家 业 。 一 天 ， 他 在 卖 草 帆 的 时 候 ， 也 遗 
遇 了 与 他 爷爷 同样 的 事 。 和 孙子 想到 和 爷爷 告诉 他 的 方法 ， 便 摘 下 草帽 扔 在 
地 上 。 可 奇怪 的 是 ， 猴 子 们 并 没有 模仿 他 的 动作 。 不 久 ， 猴 王 出 现 了 ， 
捡 起 地 上 的 草帽 说 : 开 什 么 玩笑 ! MYA RAMA THD? 

我 们 看 ， 围 于 经 验 、 园 于 传统 ， 使 得 这 个 卖 草 帽 的 人 丢失 了 担子 上 
的 草帽 。 这 个 寓言 故事 告诉 我 们 : 要 珍惜 经 验 ， 珍 惜 优良 传统 ， 但 不 要 
关于 经 验 ， 不 要 关于 传统 。 

客观 情况 总 是 在 发 生变 化 的 ， 老 地 图 找 不 到 新 航线 ， 昨 天 的 太阳 晒 
不 干 今天 的 衣服 。 

创新 ， 需 要 掌握 创新 的 思维 方式 。 创 新 思维 ， 就 是 能 突破 常规 ， 用 
一 种 独特 的 方式 来 探索 未 知 、 解 决 新 问题 的 思考 活动 。 

毕加索 说 过 :“ 创 造 之 前 必 先 破除 ”破除 什么 ”破除 传统 的 观念 ， 
破除 陈旧 的 规则 ， 破 除 头 脑 中 的 思维 定 势 。 应 该 说 ， 一 切 创造 活动 都 是 
“破除 十 建立 ” 

这 种 思考 方式 要 求 员 工 在 分 析 和 处 理 问 题 时 ， 要 做 到 以 下 三 点 。 

(1) 破除 常规 思维 ， 学 会 逆向 思考 。 美 国 的 阿拉 斯 加 有 一 种 珍稀 的 
鹿 ， 政 府 专门 设立 了 一 个 自然 保护 区 ， 对 它们 精心 看 护 着 。 

开始 时 ， 管 理 人 员 为 了 不 使 鹿 群 受到 伤害 ， 便 将 狼 、 豹 等 动物 驱逐 
“出 境 ”。 鹿 群生 活 在 没有 任何 危险 的 “安乐 窒 ” 之 中 。 

渐渐 地 ， 管 理 人 员 发 现 ， 这 些 鹿 的 活动 量 在 逐渐 减少 ， 体 质 也 变 得 
越 来 越 差 ， 许 多 鹿 因 为 抵抗 力 弱 而 死亡 。 
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怎样 才能 使 庵 群 恢复 原来 的 生机 呢 ? 管理 人 员 决 定 , 从 外 地 “引进 ” 
几 死 庵 的 天 敌 一 一 狠 。 

狼 引 进来 之 后 , 谭 为 了 生存 , 整 天 来 回 奔 跑 。 结果 , 没 过 多 长 时 间 ， 
这 些 鹿 的 体质 和 生命 力 都 大 为 增强 。 

TRARY RE, 但 天 敌 的 引进 ， 却 锻炼 了 鹿 的 身体 。 一 个 疑难 
问题 ， 就 这 样 简单 地 解决 了 。 这 就 是 逆向 思考 的 力量 。 送 向 思考 是 指 人 
们 在 思考 问题 时 ， 跳 出 常规 ， 改 变 思 考 对 象 的 空间 排列 顺序 ， 从 反方 向 
寻找 解决 问题 的 办 法 。 说 得 简单 点 ， 就 是 “ 倒 过 来 想 ”。“ 司 马 光 砸 生 ” 
也 是 典型 的 逆向 思考 的 案例 。 

小 伙伴 落 到 了 有 水 的 和 里 ， 按 照常 规 的 思考 模式 是 “ 救 小 伙伴 离开 
水 红 ”，。 而 司马 光 当 时 个 子 不 高 ， 用 常规 的 思维 模式 救 不 出 小 伙伴 。 于 
是 ， 他 和 急中生智， 遂 向 思考 ， 果 断 地 用 石头 把 秆 给 砸 破 ,“ 让 水 离 人 ”， 
救 了 小 伙伴 的 性 命 。 

为 什么 逆向 思考 能 寻求 到 解决 疑难 问题 的 办 法 呢 ?” 应 用 它 的 本 质 
是 什么 呢 ? 

人 们 在 思考 问题 时 ， 一 般 都 是 顺 着 想 ， 也 就 是 按照 大 家 都 认同 的 党 
情 、 常 理 、 常 规 的 正 向 思考 路 径 去 思考 ; 或 者 遵循 事物 的 某 种 客观 顺序 
去 想 ， 比 如 从 前 到 后 、 从 上 到 下 、 从 近 到 等 。 既 然 是 大 家 都 认同 的 常理 ， 
所 以 遇 到 某 一 问题 时 ， 大 家 都 会 顺 着 这 样 的 思路 想 。 

这 样 思考 问题 有 时 能 找到 解决 问题 的 方法 ， 并 达到 令 人 满意 的 效 
果 。 但 是 ， 在 实践 中 ， 也 有 很 多 问题 ， 要 是 利用 正 向 思考 的 路 径 去 寻找 
解决 的 方法 时 ， 却 难 能 找 到 正确 的 答案 ， 或 会 失 之 偏颇 。 

如 果 我 们 不 满足 于 只 是 重复 别人 的 思路 ， 不 满足 于 停留 在 别人 的 水 
平 上 ， 而 要 有 所 突破 ， 有 所 创造 ， 有 所 发 展 ， 我 们 就 应 该 跳出 常规 ， 打 
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破 常理 ， 运 用 非常 规 的 思路 去 思考 ， 走 别人 没有 走 过 的 路 。 这 样 想 出 来 
的 办 法 ， 束 可 能 是 有 新 意 的 办 法 ， 是 能 解决 问题 的 办 法 。 

逆 问 思考 作为 一 种 思维 方法 ， 对 善于 负责 ， 具 有 非常 重要 的 应 用 价 
(PRL “i” A: 

) 28 PAI Ta]. ARTA Ey EE FIRE. EE 
和 高 度 表现 出 来 。 因 此 , 空间 逆向 的 相互 转化 形式 主要 表现 为 : 长 一 短 、 
hi 4 os POs 进攻 de Ps ees 

在 美国 的 芝加哥 ， 有 一 位 退休 老人 ， 他 在 一 所 学 校 的 附近 买 了 一 标 
简朴 的 住宅 ， 打 算 在 那儿 安 度 晚 年 。 

最 初 的 几 个 星期 ， 他 住 的 地 方 很 安静 。 可 是 不 久 ， 就 有 三 个 年 轻 人 
开始 在 附近 踢 所 有 的 垃圾 桶 ， 附 近 的 居民 深 受 其 害 。 对 于 这 三 个 年 轻 人 
的 恶作剧 ,邻居 们 采用 了 各 种 各 样 的 办 法 , 好 言 相 劝 过 , 也 吓 距 过 他 们 ， 
可 一 直 没 有 作用 ， 等 到 人 一 走 ， 他 们 又 开始 踢 。 邻 居 们 无 计 可 施 ， 也 只 
HFT ZALES, 

这 位 老人 实在 受 不 了 他 们 制造 的 麻烦 ， 就 打算 想 办 法 让 他 们 离开 。 
于 是 ， 他 出 去 跟 他 们 谈判 :“ 你 们 几 个 一 定 玩 得 很 开心 ， 我 年 轻 的 时 候 
也 常常 做 这 样 的 事情 。 你 们 能 不 能 帮 我 一 个 忙 ? 如 果 你 们 每 天 来 踢 这 些 
垃圾 桶 ， 我 每 天 给 你 们 一 元 钱 。” 

这 三 个 年 轻 人 很 快 就 同意 了 ， 于 是 ， 他 们 使 劲 地 踢 所 有 的 垃圾 桶 。 

过 了 几 天 ， 这 位 老人 息 容 满面 地 去 找 他 们 。 “通货 膨胀 减少 了 我 的 
收入 ,” 他 说 :“ 从 现在 起 ,我 只 能 给 你 们 每 人 五 毛 钱 了 。” 

这 三 个 年 轻 人 有 点 不 满意 ， 但 还 是 接受 了 老人 的 钱 ， 每 天 下 午 继续 
踢 垃 圾 桶 ， 可 是 ， 却 没有 以 前 那么 卖力 了 。 
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几 天 后 ， 老 人 又 来 找 他 们 。“ 瞧 1” 他 说 :“ 我 最 近 没 有 收 到 养老 金 
支票 ， 所 以 每 天 只 能 给 你 们 两 毛 五 分 了 ， 成 吗 ?” 

“只 有 两 毛 五 分 !” 一 个 年 轻 人 大 叫 道 :“ 你 以 为 我 们 会 为 了 区 区 两 
毛 五 分 钱 浪费 时 间 ， 在 这 里 踢 垃 圾 桶 ? 不成， 我们 不 干 了 !” 从 此 以 后 ， 
GAR ET RHA ST. 

老人 的 目的 是 想 让 这 几 位 年 轻 人 不 要 再 来 跑 垃 圾 桶 ， 但 他 却 有 意 花 
钱 请 他 们 来 ， 并 不 断 减 少 “ 报 酬 ”。 结 果 ， 这 几 位 年 轻 人 中 了 “圈套 ”， 
自己 停止 了 捣乱 ， 这 就 是 “欲擒故纵 ”。 

2) 属性 逆向 。 属 性 ， 是 客观 事物 所 具有 的 性 质 、 特 点 。 事 物 的 属 
性 是 多 维度 的 ， 一 件 事情 可 以 从 不 同 的 维度 去 理解 、 去 思 

概括 说 来 ， 属 性 逆向 的 相互 转化 形式 主要 表现 : 好 一 坏 、 大 一 小 、 
强 一 弱 、 冷 一 热 、 快 一 慢 、 增 一 减 、 优 点 一 缺点 等 。 

古 时 候 ， 有 这 样 一 个 故事 : 一 个 老汉 丢 了 一 匹 马 。 过 了 几 天 ， 这 匹 
马 又 带 回 一 匹 侠 马 。 村 里 人 都 说 他 真 幸 运 ， 但 老汉 却说 : “很 难说 ， 是 








福 还 是 祸 。 

没 几 天 ， 他 的 儿子 骑 着 那 匹 母 马 摔 断 了 腿 。 村 里 人 见 此 情形 都 说 他 
真 不 位 ， 而 老汉 则 说 :“ 很 难说 ， 是 祸 还 是 福 。 

第 二 年 春天 ， 发 生 了 战乱 ， 村 里 许多 跟 老 汉 的 儿子 年 龄 相仿 的 年 轻 
人 都 被 抓 了 壮丁 ， 上 了 战场 , 当 了 炮灰 ,而 老汉 的 儿子 却 因为 这 条 病 腿 ， 
躲 过 了 这 次 劫难 ， 至 今 还 在 村 里 给 他 养老 送 终 。 

OPW we PE Tt Se A SBS LE, 凡事 都 有 正 反 两 面 ， 
CEA EE. ABA HK 

(2) 破除 线性 思维 ， 学 会 发 散 思 考 。 线 性 思维 ， 就 是 思维 沿 着 一 定 





的 线性 型 的 轨迹 来 寻求 问题 的 解决 方案 的 一 种 思维 方法 。 

线性 思维 其 思维 方向 单一 、 思 维 结果 唯一 。 而 我 们 面 对 的 是 一 个 复杂 
的 世界 ， 世 界 的 本 质 是 非 线 性 的 。 因此， 要 解决 非 线 性 的 问题 , 线性 思维 
是 很 难 奏效 的 。 因 此 ， 必 须 打 破 线性 思维 ， 通 过 发 散 思考 来 解决 问题 。 

所 谓 发 散 思 考 ， 是 一 种 从 不 同 角 度 寻 求解 决 问 题 答案 的 思维 方式 。 

相传 ， 十 布 腊 的 佛 里 几 亚 国王 葛 第 士 以 非常 可 妙 的 方法 在 战 车 的 斩 
| 

他 预言 : 谁 能 打开 这 个 结 , 就 可 以 征服 整个 亚洲 ,一 直到 公元 前 334 
年 ， 还 没有 人 能 打开 。 

这 时 候 ， 亚 历 山 大 率 大 军 侵 入 小 亚 西亚 。 他 来 到 葛 第 士 绳索 前 ， 不 
假 思索 便 拔 便 砍 断 了 绳 结 。 后 来 ， 他 一 举 占 领 了 比 他 的 国家 大 50 倍 的 
波斯 名 国 。 

亚历山大 为 什么 能 够 打开 疯 第 士 的 结 ? 除了 他 那 果 了 敢 的 性 格外 ,更 
重要 的 是 他 完全 抛弃 了 传统 的 思维 方式 。 

别人 在 “ 解 ” 上 做 文章 ， 他 则 是 挥 刀 断 之 。 这 一 “ 解 ” 一 “ 砍 ” 表 
明了 亚历山大 的 思维 异 于 常人 。 

发 散 思考 ， 从 一 点 向 四 面 八方 想 开 去 。 它 的 鲜明 特征 ， 就 是 在 思考 
的 过 程 中 充分 发 挥 人 的 想象 力 。 

(3) 破除 复杂 思维 ， 学 会 简单 思考 。 生 活 中 ， 内 心 复杂 的 人 们 总 是 
惯 于 用 复杂 的 思维 去 思考 问题 。 于 是 ， 遇 到 问题 ， 人 们 总 是 习惯 于 把 
它 想 得 很 复杂 、 很 难 解 。 

事实 上 ， 有 些 问题 ， 并 不 复杂 ; 即使 有 的 复杂 ， 在 它 复 杂 性 的 表层 
下 ， 也 有 着 简单 性 的 本 质 。 因 此 ， 员 工 在 面 对 看 似 复杂 的 问题 时 ， 不 仅 
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要 看 到 它 的 复杂 性 ， 看 到 它 的 高 难度 ， 更 要 看 到 在 它 那 复杂 性 的 表层 下 
所 具有 的 简单 性 本 质 , 以 及 解决 问题 的 最 简单 的 方法 , 要 学 会 简单 思考 。 

简单 思考 不 是 幼稚 的 、 不 动脑 子 的 思考 ， 而 是 指 以 “简单 ”为 核心 
的 思考 方式 。 它 反映 的 是 一 种 思维 的 深度 和 高 度 。 

这 种 “简单 ” 并 非 是 把 问题 简单 化 ， 而 是 揭 开 问题 复杂 性 的 外 衣 ， 
或 者 由 繁 入 简 ， 或 者 删 繁 就 简 ， 直 刺 问题 的 本 质 。 

华盛顿 广场 的 杰斐逊 纪念 馆 大 厦 ， 由 于 年 代 久 远 ， 建 筑 物 表 面 斑 驳 
陆 离 ， 并 且 出 现 了 许多 裂痕 。 虽 然 政 府 采 取 了 很 多 措施 ， 花 费 了 大 量 的 
财力 、 物 力 ， 但 依然 无 法 遇 制 这 种 状态 的 发 展 。 

后 来 ， 专家 经 过 调查 发 现 : 导致 这 种 状况 出 现 的 主要 原因 , 是 该 大 厦 
墙壁 每 日 都 要 被 冲洗 ， 而 冲洗 墙壁 所 使 用 的 清洁 剂 对 建筑 物 有 酸 蚀 作用 。 

那么 ,为 什么 要 每 天 冲洗 大 厦 的 墙壁 呢 ?” 因 为 大 厦 每 天 都 要 被 大 量 
REAM, AH ARRARAAASRA? 因为 大 厦 周 围 聚 集 了 特别 
多 的 燕子 。 

燕子 之 所 以 聚集 在 这 里 ， 是 因为 大 厦 上 有 很 多 它们 爱 吃 的 晓 蛛 ; 这 
里 的 晓 蛛 之 所 以 多 ， 是 因为 这 里 有 它们 爱 吃 的 飞 豆 ; 这 里 的 飞 豆 之 所 以 
多 ， 有 是 因为 这 里 有 特别 适宜 它们 繁殖 的 温床 一 一 阳光 下 的 尘埃 。 而 照射 
尘埃 的 阳光 是 从 窗户 透射 进来 的 。 

Att, RUA RRR A, Awe, ASM RE, Trt 





























找到 了 主要 矛盾 ， 复 杂 的 问题 也 就 简单 了 。 问 题 不 复杂 ， 解 决 之 道 
也 就 简单 了 : 拉 上 窗帘 ， 将 阳光 挡住 。 
当年 ， 位 于 美国 加 州 圣地 亚 哥 市 有 一 个 名 叫 柯 特 的 老牌 大 饭店 。 因 


为 该 饭店 建筑 的 年 代 久 远 ， 当 时 安装 的 电梯 空间 狭小 ， 已 经 无 法 适应 越 
来 越 大 的 客流 量 。 

于 是 ， 饭店 的 老板 请 米 当 地 著名 的 建筑 师 和 工程 师 一 道 讨论 解决 问 
题 的 方法 。 建 筑 师 和 工程 师 一 致 认为 ， 要 加 装 一 部 新 电梯 ， 而 要 加 装 新 
电梯 饭店 需要 停业 。 老 板 不 愿意 停业 影响 生意 ,但 建筑 师 和 工程 师 坚 持 
认为 ， 除 此 之 外 ， 别 无 办 法 。 

这 时 ,一 位 正在 做 保洁 的 饭店 清洁 工 持 了 一 句 话 :“ 直 接 在 屋子 外 
面 装 上 电梯 不 就 行 了 吗 。 

清洁 工 的 话 让 工程 是、 建筑 师 和 老板 居然 大 悟 : 这 的 确 是 一 个 好 方 
法 。 不 久 ， 一 部 新 电梯 加 装 在 这 家 饭店 的 外 墙 上 。 这 就 是 建筑 史上 的 第 
一 部 室外 观光 电梯 。 

论 学 识 、 论 技术 ， 清 洁 工 与 工程 师 、 建 筑 师 都 是 不 可 同日 而 语 的 。 
但 有 学 识 、 有 技术 的 工程 师 、 建 筑 师 为 什么 想 不 出 好 的 办 法 来 ? 原因 就 
在 于 他 们 的 常规 思维 、 惯 性 思维 和 复杂 思维 。 

有 了 这 几 种 思维 ， 他 们 自然 就 会 认为 ， 原 先 的 电梯 在 楼 内 ， 新 加 装 
的 电梯 也 理所当然 在 楼 内 。 而 且 ， 加 装 电梯 ， 需 要 破 墙 开 洞 ; BOR ITAL, 
必然 不 能 营业 。 

清洁 工 没 有 这 种 思维 定 势 。 正 因为 没有 这 种 思维 定 势 ， 他 才能 用 简 
单 的 思维 想 出 了 不 简单 的 办 法 。 


























既 机 努力 ， 更 杰 得 力 


“做 工作 ， 只 要 我 努力 了 ， 束 行 。 只 要 我 努力 了 ， 束 能 把 工作 做 好 。 
即使 做 不 好 ， 我 努力 了 ， 也 问心 无 愧 了 。” 这 是 许多 人 惯 有 的 思维 。 其 


工作 要 善于 负责 多 


Sh, ROUGE ES tia bil. AIT A Ee BL? 因为 “努力 ”不 一 定 “ 得 力 ” 

寿 不 匈 ， 有 些 员 工 每 天 早 来 晚 归 ， 人 忙 得 不 可 开交 ， 但 却 看 不 到 有 效 
的 业绩 。 节 终 是 领导 不 满意 ， 目 己 不 如 意 。 宛 其 原因 ， 有 是 他 虽然 很 “ 努 
力 ”， 但 他 做 事 不 “得 力 ”。 

努力 是 善于 负责 的 基础 ， 普 于 负责 没有 努力 人 不行。 但 仅 有 努力 还 是 
人 不够 的 ， 努 力 只 十 说 明了 做 事 者 有 一 种 积极 的 工作 状态 。 但 这 种 积极 的 
工作 状态 能 含 取得 好 的 、 令 人 满意 的 结 朱 ， 还 取 雇 于 方向 、 目 标 等 其 他 
77 THI ALR 
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“得 力 ” 是 有 效率 地 、 有 效果 地 做 事 。 有 效率 、 有 效 来 地 做 事 ， 才 
征 真正 的 善于 负责 。 

作为 善于 负责 的 员工 ， 必 须 具 有 “ 既 要 努力 ， 更 要 得 力 ” 的 思维 方 
式 。 要 具有 这 样 的 思维 方式 ， 需 要 做 到 三 个 “始终 ”。 

(1) 始终 想 着 工作 目标 。 目 标 ， 是 人 们 想 要 达到 的 十 地 或 标准 。 心 
理 学 家 的 实验 研究 表明 ， 目 的 性 行为 的 效率 明显 融 于 非 目 的 性 的 行为 。 
一 旦 人 人 们 明确 了 可 能 达到 的 目标 , 融会 为 达到 目标 而 努力 , 并 最 终 得 力 。 
比如 ， 一 个 万 米 完 跑 运动 员 ， 当 人 人 们 告诉 他 还 剩 一 干 米 ， 再 加 把 劲 ， 整 
可 生得 金牌 时 ， 即 使 他 身体 的 东部 位 已 开始 疼痛 ， 他 也 会 咬牙 加 快速 度 
完成 最 后 的 冲刺 。 可 见 ， 有 了 目标 ， 人 们 残 有 了 否 斗 的 方 回 ， 束 有 了 前 
进 的 动力 。 

员工 心中 始终 想 看 工作 目标 ， 驶 会 为 达到 目标 而 努力 ， 而 不 是 为 努 
力 而 努力 。 

每 一 项 工作 均 有 具体 的 目标 要 求 。 工 作 要 得 力 ， 需 要 明确 自身 所 承 



























































担 的 工作 的 目标 要 求 。 得 力 的 工作 ， 必 须 实现 工作 的 目标 要 求 。 否 则 ， 
即使 是 忙碌 工作 了 , BERR ST, 只 能 说 是 努力 , 而 不 能 称 之 为 “得 力 ”。 

(2) 始终 想 着 工作 标准 。 标 准 ， 是 一 种 衡量 工作 成 效 的 尺度 。 做 任 
何 工 作 ， 其 成 效 如 何 ， 应 该 有 一 个 衡量 的 尺度 。 得 力 的 工作 ， 是 工作 的 
最 终 成 效 符合 标准 的 具体 要 求 ， 经 得 起 标准 的 检验 。 和 否则， 即使 是 有 了 
一 定 的 结果 ， 这 个 结果 不 符合 标准 的 要 求 ， 也 称 不 上 得 力 。 

“毛泽东 号 ”机 车 为 什么 能 实现 连续 安全 走行 900 多 万 公里 ? 一 个 
重要 的 原因 ， 就 在 于 代 代 “毛泽东 号 ”人 对 工作 极端 负责 ， 他 们 对 技术 
精益 求 精 ， 他 们 心中 始终 想 着 工作 标准 ， 而 且 对 标准 一 丝 不 苟 。 

每 一 名 轰 驶 “毛泽东 号 ”机 车 的 司机 ， 不 管 严冬 还 是 酷暑 ， 也 不 管 
沿途 多 么 疲 息 ， 下 车 后 的 第 一 件 事 就 是 仔细 擦拭 机 车 。 

仔细 探 拭 机 芋 一 次 不 难 ， 难 的 是 他 们 67 年 如 一 日 的 坚持 。 别 的 班 
组 司机 只 要 一 看 ， 就 知道 这 台 车 是 “毛泽东 号 ”人 刚刚 芍 驶 回来 的 ， 因 
为 机 车 外 部 整洁 、 内 部 卫生 。 

规章 制度 怎么 要 求 的 ,“ 毛 泽 东 号 ”人 就 怎么 做 ; 沙 实 标准 一 丝 不 
人 苟 ， 执 行 制度 严格 规范 “毛泽东 号 ”人 用 强烈 的 责任 心 、 严 明 的 责任 
制 、 过 便 的 基本 功 ， 以 兰 千 、 实 干 彰显 了 责任 担当 。 

(3) 始终 不 忘 苦 练 基本 功 。67 年 来 ， 安 全 行使 900 多 万 公里 的 “ 毛 
泽 东 号 ”机 车 ， 尽 管 每 次 机 车 换 型 都 会 引发 一 次 作业 法 的 变革 ， 但 “ 责 
任 心 + 责 任 制 + 基本 功 = 安全 ”的 恒等式 却 是 他 们 始终 不 会 丢弃 的 经 验 ， 
因为 这 是 “毛泽东 号 ”机 车 实现 安全 行走 900 多 万 公里 、 不 断 刷 新 安全 
生产 纪录 的 不 二 法 宝 。 

“毛泽东 号 ”机 车 班组 有 保证 安全 生产 的 “ 硬 要 求 ”; 一 个 单程 的 500 
多 个 信号 机 和 号码， 必须 随口 说 出 ;， 机 车 或 杂 的 电路 图 ， 必 须 随手 画 出 ; 
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机 车 运行 线路 状况 ， 说 出 公里 数 ， 脑 海中 必须 立即 时 现 出 立体 图 景 ……… 

在 “毛泽东 号 ”上 工作 的 员工 ， 人 人 都 有 好 技术 ,个 个 都 有 好 本 领 。 
2012 年 ,“ 毛 泽 东 号 ”机 车 班组 司机 王 云 参加 全 路 机 车 司机 组 技术 比武 ， 
取得 第 一 名 的 佳绩 。 

“责任 心 + 责 任 制 + 基 本 功 = 安全 ”是 “毛泽东 号 ”安全 行使 900 多 万 公 
里 的 不 二 法 宝 , 他 们 的 不 二 法 宝 也 应 该 成 为 其 他 各 条 战线 员工 的 宝贵 经 验 。 

员工 们 在 培养 了 责任 心 ， 有 了 责任 制 之 后 ， 还 得 兰 练 基本 功 。 基 本 
功 是 员工 应 知 的 基本 知识 、 应 会 的 基本 技能 ， 是 员工 胜任 册 位 、 履 行 职 
贡 、 完 成 任务 所 必须 具备 的 基本 本 领 ， 是 员工 个 人 素质 的 综合 反映 。 

基本 功 体现 在 方方面面 ， 不 同 的 层次 、 不 同 的 部 门 、 不 同 的 工作 ， 
对 基本 功 的 要 求 不 完全 一 样 。 员 工 们 应 该 根据 自己 的 工作 要 求 ， 清 楚 自 
己 应 该 具有 哪些 基本 功 ， 并 加 强 苦 练 。 没 有 基本 功 ， 就 算 想 敢 于 负责 ， 
也 负 不 好 责 。 比 如 ， 单 位 的 收 蒜 人 员 ， 其 基本 功 就 是 要 不 算 错 账 、 不 写 
Heo WRK ASE, SMASH, RAB hit. SAKE, 
我 想起 了 一 个 故事 : 

有 一 个 家 具 厂 的 采购 员 到 商店 去 买 了 几 把 人 第 头 。 可 是 ， 当 他 拿 着 发 
票 到 会 计 那 儿 报 账 时 ,会 计 却 吃惊 地 问 他 :“ 你 怎么 把 你 移 的 头 买 来 了 ? ” 
采购 员 以 为 会 计 戏 弄 他 ， 正 要 发 火 ， 但 接 过 发 票 一 看 ， 自 己 也 悍 了 。 原 
来 ， 营 业 员 将 “ 价 头 ”写成 了 “ 侈 头 ”。 

采购 员 气 冲冲 地 跑 到 商店 ， 质 问 收 款 人 员 ， 又 让 她 给 重 开 了 一 张 发 
票 。 谁 知 ,采购 员 拿 起 发 票 再 一 卫 ,， 连 发 火 的 劲 都 没 了 ， 只 剩 下 苦笑 了 。 
UR EA aT, FRR, ABER RLM TK”. 

我 们 看 , 一 个 没有 基本 功 的 员工 , eRe “FFL” By “2K” , 再 改 
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苗 练 基本 功 ， 就 得 有 不 怕 苗 、 不 怕 累 的 精神 ， 就 得 有 持之以恒 的 态 
度 。 机 会 只 给 有 准备 的 人 。 

菜 学 校 发 生 过 这 样 一 件 事情 : 同学 们 就 要 毕业 了 ， 班 主任 把 他 们 带 
到 操场 上 ， 对 他 们 说 :“ 这 是 最 后 一 课 了 。 我 给 你 们 布置 一 个 作业 ， 说 
易 不 易 ， 说 难 不 难 。 请 大 家 绕 这 500 米 的 操场 跑 两 圈 儿 ， 并 记 下 跑 的 时 
间 、 速 度 以 及 感受 。 说 完 后 ， 老 师 便 离 开 了 操场 。 

20 年 后 的 一 天 ， 班 里 的 同学 又 聚 到 了 一 起 ,老师 对 他 们 说 :“ 今 天 我 
米 收 作业 了 。 你 们 还 记得 毕业 前 的 最 后 一 课 吗 ?我 离开 操场 后 ， 在 教室 走 
廊 上 观看 了 你 们 完成 作业 的 情况 。 跑 完 两 圈 儿 的 同学 有 4 人， 时 间 在 15 
分 20 秒 之 内 。1 人 扭伤 了 脚 ，1 人 因为 大 快 摊 了 足 ， 有 15 人 跑 过 一 圈 儿 
后 觉得 无 趣味 ， 退 出 后 在 跑道 外 聊天 。 其 余 的 嫌 事 小 ， 没 有 起 步 。” 

同学 们 都 想起 了 往事 。 大 家 很 惊异 , 老师 对 这 件 事 记得 如 此 之 清楚 。 
他 们 仿佛 看 到 了 老师 首 日 的 风采 ， 纷 纷 鼓掌。 

掌声 落下 ， 老 师 继 续 说 ;“ 我 就 这 次 作业 评语 ， 并 结合 7 0 余年 人 
生体 验 ， 送 各 位 同学 四 向 话 : 其 一 ， 成 功 只 垂青 有 准备 的 人 ; 其 二 ， 身 
边 的 小 蘑菇 不 捡 的 人 ， 捡 不 到 大 蘑菇 ; 其 三 ， 跑 得 快 ， 还 需 跑 得 稳 ; 其 
四 ， 有 了 起 点 并 不 意味 着 就 有 了 终点 。” 

成 功 只 垂青 有 准备 的 人 。 怎 样 准备 ?从 身边 的 小 事 做 起 ， 踏 踏实 实 
去 做 ， 一 步 一 个 脚印 ， 坚 持 不 懈 ， 从 基本 功 练 起 ， 练 得 扎实 ， 练 得 炉 火 
纯 青 。 

要 达到 目标 ， 就 像 上 楼 一 样 ， 不 用 梯子 从 1 楼 到 10 楼 是 踢 不 上 去 
的 ， 相 反 ， 蹦 得 越 高 ， 就 会 摔 得 越 重 ， 而 必须 是 一 步 一 个 台阶 地 走 上 去 。 
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做 正确 事 ，J 上 确 做 事 


农夫 的 老婆 送 给 他 一 块 怀 表 ， 他 非常 珍惜 。 可 是 ， 有 一 天 ， 他 在 打 
扫 马 丘 时 把 怀表 再 丢 了 。 他 很 着 急 ， 但 他 差不多 把 马 丘 都 翻 遍 了 ， 也 没 
有 找到 。 

后 来 ， 农 夫 看 到 马 左 外 有 一 群 小 孩 在 玩 贤 ， 就 请 孩子 们 帮 他 寻找 ， 
并 许诺 说 :“ 如 果 谁 能 找到 我 的 怀表 ， 就 赏 5 毛 钱 。” 

孩子 们 蜂拥 跑 进 了 马 左 ， 但 过 了 一 阵子 大 家 都 重头 丧气 地 出 来 了 。 
农夫 很 失望 。 这 时 ， 就 听 有 个 孩子 对 他 说 :“ 我 能 再 去 找 一 次 吗 ? ” 农 
AMET. 

不 久 ， 这 个 孩子 拿 着 怀表 走出 了 蕊 辜 。 农 夫 惊 喜 地 问 :“ 你 是 怎么 
找到 的 ? ”孩子 说 :“ 我 进 了 蕊 辜 之 后 ， 什 么 都 没 做 ,我 就 是 静 静 地 兴 
在 地 上 ， 不 一 会 儿 ， 我 就 听 到 了 咬 哄 、 咬 哄 的 声音 ， 于 是 循 声 找到 了 
怀表 。 

这 个 故事 告诉 人 们 ， 做 事 要 讲究 方法 。 方 法 得 当 ， 事 半 功 倍 ; 方法 
RE, FEA. 

善于 负责 ， 也 需要 有 正确 的 负责 方法 。 有 了 正确 的 负责 方法 ， 才 能 
避免 育 目 负责 ， 才 能 真正 地 负 好 责 。 正 确 的 负责 方法 国 然 很 多 ， 但 “做 
正确 的 事 ”“ “正确 地 做 事 ” 等 ， 则 是 基本 的 方法 。 
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做 正确 的 事 





做 正确 的 事 ， 区 是 在 做 事 之 前 要 找 对 方 同 和 目标 。 这 有 是 善于 负责 的 
基础 和 前 提 。 

善于 负责 如 朱 离 开 了 “做 正确 的 事 ” 这 个 基础 和 前 握 ， 任 何方 法 都 
EGET HY 0 

REA “ra IR” INE, Bea PAS ES, 
aA EGE, AMIE S, Mi RA, Ka Wee Ss; 
别人 说 有 好 马 也 不 行 啊 , 他 说 我 还 有 一 辆 好 车 ; 别人 说 有 好 车 也 不 行 啊 ， 
他 说 我 还 有 一 个 拉 术 局 明 的 驭 手 。 

ANS Ma, Arhelte SS, Ag, Aap. ee. HF the 
无 济 于 事 的 。 

HECHT, EAA See, RANE “TE”, tL AN BE “VERA”, 更 
不 要 “ 育 目 ”， 应 该 从 确定 正确 的 目标 和 方向 开始 。 这 是 一 个 基础 的 方 
法 ， 也 是 一 个 重要 而 关键 的 方法 。 

Hinze. WME, FTW, less SPR IEMA BE. A 
br AMAZE. DV, EBT, PPAR, Morea AN io. 

FERN ARIE, PAREN IRE TP: 天 降 大 雪 ， 集 车场 上 的 
EAA itt. 了。 

AMVALSaAS TA, KA ACNE. HHUUR Rise 
雪 ， 准 备 开 车 上 班 。 可 是 ， 当 他 一 按 车 钥 电 ， 想 打开 车 门 时 ， 旁 边 的 那 
辆 车 车 门 开 了 。 


















































工作 要 善于 负责 全 








其 实 , 在 工作 中 , 我 们 也 有 许多 人 融 如 同 这 位 于 主 , EA BS “Fy 
雪 ” 而 没有 意识 到 要 扫 的 并 非 是 “这 辆 车 ”。 当 然 ， 他 想 助人 为 乐 ， 则 
为 当 别 论 。 

要 知道 ， 从 老鼠 身上 有 是 挤 不 出 牛奶 来 的 。 所 以 ， 起 跑 乙 前， 先 别 忙 
看 踊 ， 要 看 好 方向 ， 卉 清 目标 绸 起 跑 。 














正确 地 做 事 





做 正确 的 事 ， 是 选 准 方向 和 目标 ;正确 地 做 事 ， 是 正确 地 为 选 准 的 
方向 和 目标 来 做 事 。 

要 知道 ， 做 了 正确 的 事 ， 但 如 果 没 有 正确 地 去 做 事 ， 也 不 会 取得 好 
的 效果 。 因 此 ， 善 于 负责 ， 就 要 在 做 正确 的 事 的 基础 上 ， 正 确 地 做 事 。 
如 何 才能 正确 地 做 事 ? 

(1) 第 一 次 就 把 事情 做 对 。“ 第 一 次 就 把 事情 做 对 ”这 个 概念 最 早 
是 由 著名 管理 学 家 克 劳 士 比 提出 来 的 。 这 一 概念 是 他 著名 的 “ 零 缺 陷 ” 
管理 理论 的 精髓 。 

所 谓 “ 第 一 次 就 把 事情 做 对 ” 简单 说 来 ， 就 是 第 一 次 就 把 事情 做 
得 符合 要 求 。 

第 一 次 就 把 事情 做 对 ， 不 仅 可 以 有 效 地 减少 做 错 事情 所 带 来 的 成 本 
损失 ， 还 可 以 有 效 地 避免 浪费 时 间 ， 提 高 履行 工作 责任 的 效率 。 

如 果 第 一 次 没有 把 事情 做 对 ， 就 会 导致 原材料 、 金 钱 、 时 间 和 精力 
的 损失 与 浪费 。 

要 想 “ 第 一 次 就 把 事情 做 对 ”就 需要 担负 责任 者 能 了 解 工 作 的 具 
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体 标准 ， 清 楚 工 作 的 明确 要 求 。 

(2) 审视 自身 做 事 的 习惯 次 序 。 一 般 说 来 ， 人们 做 事情 ， 和 种 习惯 
于 按照 下 和 面 的 准则 来 决定 哪 件 事情 在 完 ， 哪 件 事情 在 后 。 

1) 先 做 喜欢 做 的 事 ， 再 做 不 喜欢 做 的 事 。 

2) 完 做 熟悉 的 事 ， 再 做 不 谭 悉 的 事 。 

3) 和 驳 做 容易 做 的 事 ， 再 做 难 做 的 事 。 

4) 先 做 只 需 人 花费 少量 时 间 即 可 做 好 的 事 ， 再 做 需要 伦 费 大量 时 间 
才能 做 好 的 事 。 

5) 先 处 理 资料 齐全 的 事 ， 再 处 理 资料 不 齐全 的 事 。 

6) 完 做 排 定时 间 的 事 ， 再 做 未 排 定时 间 的 事 。 

7) TAVARES FM BLAS ZA XU FN SF 

8) 先 做 别人 的 事 ， 再 做 目 己 的 事 。 

9) 先 做 素 迫 的 事 ， 再 做 不 梭 要 的 事 。 

10) 先 做 有 趣 的 事 ， 再 做 档 躁 的 事 。 

11) 先 做 兄 于 完成 的 整 件 事 或 多 于 告 一 段落 的 事 ， 再 做 难以 完成 的 
整 件 事 或 难以 告 一 段落 的 事 。 

12) 先 做 目 己 所 尊敬 的 人 或 与 目 己 有 密切 利害 关系 的 人 所 拜托 的 事 ， 
再 做 目 己 所 不 得 和 敬 的 人 或 与 目 己 没有 密切 利害 关系 的 人 所 拜托 的 事 。 

13) 先 做 已 发 生 的 事 ， 后 做 未 发 生 的 事 。” 

这 些 做 事 的 准则 ， 可 以 说 ， 基 本 上 是 不 符合 有 效 时 间 管 理 要 求 的 。 

(3) 排 定 科学 的 工作 次 序 。 现 在 职场 上 的 员工 ， 是 真性 、 真 累 。 因 
为 问题 层出不穷 ， 任 务 接连 不 断 。 
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CO 2 eu). 哈佛 MBA 经 理 手册 [M]. 北京 企业 管理 出 版 社 ，1998. 
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怎样 才能 既 解 决 了 问题 ， 完 成 了 任务 ， 又 不 全 于 忙 得 一 场 糊 涂 ， 玛 
得 筋疲力尽 呢 ? 

采取 要 事 优 先 的 方法 ， 是 解决 好 这 一 问题 的 关键 。 不 要 想 把 整个 海 
洋 有 煮沸， 做 事情 要 分 轻重 缓 乱 。 这 也 是 促进 善于 负责 的 一 个 重要 方法 。 

有 一 位 时 间 管 理 专家 曾经 给 他 的 学 生 们 做 过 这 样 一 个 试验 : 

他 拿 出 了 一 个 1 加 仑 的 广 口 瓶子 放 到 果子 上 。 随 后 ， 他 取出 一 堆 萄 
头 大 小 的 石 块 ， 把 它们 一 堪 喘 地 放 进 瓶子 里 ， 直 到 石 块 遍 出 上 瓶 口 再 也 放 
个 下 了 为 止 。 
他 学 生 们 间 :“ 瓶 子 满 了 吗 ? ” 
所 有 的 学 生 答 站:“ 满 了 。” 
他 反问 :“ 真 的 ?” ”说 看 他 从 蝎子 下 取出 一 小 棚 砾 石 ， 倒 了 一 坚 进 
并 轻 轻 融 击 玻璃 壁 ， 使 砾石 填 满 石 块 间 的 间 际 。 
“DEI Fis SM?” 
这 一 次 学 生 有 些 明 日 了 。 “可 能 还 没有 。” 一 位 学 生 低 声 答 道 。 
“AEE Y” 
{AHP IEF OP SE A, BI ESSA 6 WD PB 
ST ARI ATA TA) BR 

fh TRAE: “HP MG?” 

“ 没 满 !” 学 生 们 大 声 说 。 

然后 ， 他 拿 过 一 亚 水 倒 进 玻璃 珀 ， 和 直到 水 面 与 粗口 章平 。 他 望 看 学 
这 个 例 村 光明 人 2” 

PN EEA RB: CE RUT: 无 论 你 的 时 间 表 多 么 紧凑 ， 如 
东 你 真 的 再 加 把 劲 ， 你 还 可 以 干 更 多 的 事 ! 尽 
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“不 ， 那 还 不 是 它 真 正 的 岛 总 所 在 。” 专 家 说 :“ 这 个 例子 告诉 我 们 ， 
如 果 你 不 先 把 大 石 块 放 进 笨 子 里 ， 那 么 你 束 再 也 无 法 把 它们 放 进 去 了 。 

这 个 试验 生动 而 形象 地 说 明了 “次 序 ” 的 重要 性 。 工 作 也 是 如 此 。 

员工 面 对 的 工作 责任 虽然 千 头 万 绪 ， 但 它们 的 分 量 是 不 同 的 ， 有 轻 
有 重 ， 有 缓 有 急 。 因 此 ， 员 工 要 根据 实际 情况 ， 区 分 轻重 缓急 ， 排 定 科 
学 的 工作 次 序 ， 以 便 用 最 佳 的 时 间 来 处 理 最 重要 有 的 事情 。 

工作 次 序 的 要 义 ， 是 按 “ 轻 重 缓急” 办 事 。 但 是 ， 许 多 人 在 编列 做 
事 次 序 时 ， 却 冲冲 只 车 夸 “缓急 ”， 而 忽视 “轻重 ”。 络 条 ， 使 目 己 成 了 
“和 急救 队员 ”。 虽 然 救 了 息 ， 但 是 却 使 一 些 重 要 的 事情 束之高阁 。 

在 编列 工作 次 序 时 ， 正 确 的 做 法 应 该 是 : 先 考 上 处 事情 的 “轻重 ”， 
再 考虑 事情 的 “ 绥 急 ”。 

般 说 来 ， 下 面 的 做 事 次 序 ， 是 一 个 比较 好 的 选择 ， 值 得 参考 : 

第 一 ， 重 要 且 紧 迫 的 事 ; 

第 二 ， 香 要 但 不 崇 壕 的 事 ; 

By, RIAA AN FEE EN) SF 

第 四 ， 不 紧迫 也 不 重要 的 事 。 

“轻重 ”的 判断 依据 是 什么 ? 是 对 需要 完成 的 工作 目标 的 页 献 大 小 。 
TAKA, FEBS; 页 献 小 ， 程 度 束 轻 。 因 为 领导 或 官 理 是 以 目标 的 实 
现 为 寻 问 的 。 

(4) 将 主要 精力 用 在 关键 的 问题 上 上。 把握 了 编列 工作 次 序 的 要 义 ， 
在 工作 中 ， 丈 要 分 清 问题 的 轻重 缓急 。 

要 岳 清 楚 什 么 古 重 要 的 ， 什 么 是 可 以 舍弃 的 ; 什么 是 可 迫 的 ， 什 么 


是 可 以 暂 绥 的 ， 将 主要 精力 用 在 关键 的 问题 上 。 也 就 是 说 ， 去 做 “ 香 要 
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善于 负责 ， 还 必须 务实 ， 求 实效 。 古 人 云 :“ 为 政 贯 在 行 ， 以 实则 
治 ， 以 文 则 不 治 。” 这 人 句 话 很 有 道理 。 治 国 理 政 ， 贯 在 行动 。 务 实则 国 
治 氏 安 ， 只 搞 表 和 面 形式 ， 束 会 空谈 误 国 。 

治国 理 政 如 此 ， 面 对 上 级 的 决策 、 面 对 工作 任务 、 面 对 日 身 屑 负 的 
贡 任 ， 也 是 一 样 ， 务 实 ， 才 不 会 空谈 误 事 。 如 何 务实 、 求 实效 ? 关键 是 
BEANE FLUKA: 

(1) SRA. A, MERA. UR, Me eM, eH 
求 是 地 表达 目 己 的 意 匈 和 看 法 。 

“ 讲 实话 ”这 三 个 子 说 起 来 很 容易 ， 但 如 能 真正 做 a 到 则 非常 不 容易 。 
正 因为 不 容易 所以, 才 导 致 了 如 今 的 说 假 话 之 风 盛 行 。 有 的 言 实 不 符 ， 
AI STAR, AINE, AAO DAE. 

“村 哄 乡 ， 乡 哄 县 ， 一 级 一 级 往 上 骗 ， 一 直 骗 到 国务 院 ” 这 段 顺 口 
痪 绝 不 是 文学 笔法 ， 而 是 一 种 真实 存在 的 社会 现象 。 这 种 社会 现象 的 存 
在 ， 乞 害 极 大 ， 值 得 警惕 。 普 于 负 贡 ， 应 该 是 实 实 在 在 地 负责 ， 而 不 是 
口头 上 的 虚假 负责 。 

为 什么 要 说 假 话 ， 不 说 实话 ?原因 是 多 方面 的 。 既 有 历史 原因 ， 也 
有 现实 原因 ; Bait APRA, tort APR Al 

从 现实 上 看 ， 不 完善 的 考核 和 任用 制度 ， 也 “迫使 ”一 些 员 工 言 实 
不 从， 弄虚作假 。 一 些 员工 为 了 职位 的 升迁 ,不惜 违 背 民 知 ， 大 搞 “ 政 
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Feo “HAS, BM” WIN wee PALA 

从 说 话 人 本 映 来 看 ， 说 假 话 除了 迫 于 政治 压力 之 外 ， 主 要 是 私利 作 
怪 。 一 些 人 为 了 获取 好 处 ， 便 歇 嘲 成 绩 ， 掩 再 问 题 。 或 者 对 成 绩 伪 大 其 
词 ， 无 中 生 有 ; 对 问题 导 实 残 虚 ， 避 重 融 轻 。 

从 听话 人 的 情况 来 看 ， 有 的 是 领导 作风 不 民主 ， 不 让 下 属 讲 实 话 ; 
Ai key, AUT SET 

次 假 话 ， 不 说 实话 ， 其 危害 是 巨大 的 ， 会 导致 社会 风气 的 败 趟 。 要 
讲 实话 ， 需 要 从 两 个 方面 努力 : 

1) 要 提升 讲 实 话 、 不 说 假 话 的 基本 素质 。 讲 实话 ， 不 说 假 话 的 基 
本 素质 主要 包括 : 诚信 的 道德 品质 ， 对 党 、 对 人 民 、 对 工作 负责 的 态度 。 

形 德 怀 同 忘 融 很 有 这 方面 的 素质 。 他 曾 指 看 关子 秧 对 侄女 说 :“ 荔 
子 不 开 虚 化 ， 小 孩 不 次 假 话 。 我 这 个 老头 殉 像 小 孩 不 访 假 话 。” 

历史 证 明 ， 茧 德 怀 从 来 不 说 假 话 。 尽 管 他 为 此 付出 了 沉重 的 代价 ， 
但 他 始终 坚持 不 说 假 话 。 杨 献 珍 置 赞扬 他 :“ 目 人 不随 人 视 ， 生 不随 人 听 ， 
口 不 随 人 语 ， 盘 不 随 人 气 。” 说 他 上 其 有 ““ 宁 可 找到 一 个 因果 的 解释 ， 不 
愿 获 得 一 个 波斯 王位 ”的 气质 ”。 MRE HER CN, eet 
最 恰当 的 评价 。 

2) 要 营造 一 个 敢 讲 实话 、 不 敢 讲 假 话 的 环境 。 在 这 个 环境 中 ， 好 
人 不 此 为 了 目 你 而 说 假 话 ， 小 人 说 了 假 话 不 仅 得 不 到 好 处 ， 还 会 受到 答 
处 。 如 何 营 人造 这 种 环境 呢 ? 

SIAM AR, BRN eS: 中 领导 喜欢 听 实 话 ， 市 头 讲 实话 。 
凶 创 造 一 种 充分 友 扬 民主 的 氛围 。@ 完 分 看 重 和 保护 每 个 同 忘 讲话 的 权力 。 

者 名 忆 想 家 伏 尔 秦 说 过 :“ 我 不 赞成 你 的 观点 ， 但 我 坚决 捍卫 你 发 
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表 目 己 观点 的 权力 。” 

说 破 话 是 人 的 基本 权力 ， 上 级 组 织 要 充分 轩 重 和 保护 每 个 员工 讲话 
的 民主 权力 ， 或 励 、 倡 导 讲 真 话 ， 允 许 说 钳 话 。 

(2) 办 实事 。 办 实事 ， 全 少 应 该 做 到 以 下 两 点 : 

1) 一 切 从 实际 出 发 。 就 是 要 把 客观 存在 的 事物 作为 观察 和 处 理 问 
题 的 根本 出 发 点 。 

一 切 从 实际 出 发 ， 办 事情 、 做 决策 、 抓 工作 ， 做 工作 ， 才 不 会 让 目 ， 
也 不 会 让 动 。 否 则 ， 残 会 严重 脱离 实际 ， 陷 入 主观 主义 的 泥 坑 。 

脱离 实际 ， 在 主观 主义 的 泥 贡 中 活动 的 人 ， 是 不 能 指 诅 他 务实 的 ， 
也 是 不 能 指望 他 把 贡 任 负 好 的 。 

2) 树立 正确 的 政绩 观 和 业绩 观 。 

习近平 同 记 对 政绩 观 做 了 很 好 的 诠释 :“ 正 确 的 政绩 观 ， 体 现在 政 
绩 的 内 容 上 ， 应 该 是 实 实 在 在 、 有 利于 地 方 和 单位 的 建设 和 发 展 ， 在 创 
千 政 绩 的 目的 上 ， 应 该 是 为 浣 、 为 人 民 ， 而 不 古 为 了 一 己 之 私 ; 在 创造 
政绩 的 途径 上 ， 应 该 是 脚 路 实地， 而 不 是 投机 取 巧 ， 牺 牲 后 代 利 益 ， 以 
浪费 资源 为 代价 。” 政 绩 如 此 ， 业 绩 也 是 一 样 。 

(3) 求实 效 。 实 效 ， 殉 是 工作 一 定 要 有 实 实在 在 的 效率 和 好 的 结 朱 。 
做 工作 ， 必 须要 取得 实效 ， 才 是 真正 的 善于 负责 。 如 果 没 有 结束 ， 任 何 
理由 都 失去 价值 。 因 此 ， 善 于 负责 、 取 得 实效 ， 是 一 个 重要 的 标准 。 请 
看 三 东 省 丰 顺 县 建 桥 镇 建安 村 和 党 文书 张 太 啊 做 事 是 怎样 求实 效 的 。 

张 太 啊 给 人 的 感 沉 ， 绝 对 征 “ 虚 有 有 其 名 ”。 他 衣 用 朴素， 有 点 采 膜 ， 
囊 厚 实在 。 然 而 ， 束 是 这 个 有 看 啊 涡 名 学 的 实在 人 ， 为 当地 和 群众 办 了 一 
件 又 一 件 好 事 和 实事 ， 慑 得 了 当地 群众 的 信任 、 称 赞 和 拥护 。 
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张 太 响 是 在 1999 年 当 上 建安 村 党 文部 书记 兼 村 委 主 任 的 。 那 时 的 
建安 村 ， 路 是 坑坑洼洼 的 泥土 路 ， 学 校 是 破烂 不 堪 的 危房 ， 村 干部 只 能 
在 家 里 办 公 。 

刚刚 上 任 的 张 太 响 提出 ， 村 委 要 力争 每 年 解决 一 件 以 上 群众 最 急 最 
阶 解 决 的 问题 或 办 一 件 以 上 具有 实际 意义 的 实事 。 自 1999 年 以 来 ， 该 
村 先后 争取 到 资金 50 多 万 元 ， 多 次 对 村 小 学 进行 改造 ， 使 学 生 彻底 告 
别 了 狭 罕 破旧 的 危房 教室 ， 发 动 乡 贤 捐 资 10 多 万 元 ， 累 计 投 入 资金 20 
多 万 元 铺设 水 泥 村 道 3 公里 ， 实 现 了 村 道 全 面 水 泥 硬 底 化 ; 筹集 9 万 多 
元 兴建 了 一 栋 建筑 面积 162 平方 米 的 村 委 办 公 楼 ; 争取 有 关 单 位 文 持 ， 
筹集 资金 20 多 万 元 将 灌溉 全 村 690 多 亩 农田 的 2 公里 圳 道 全 面 进行 “三 
面 交 ” 改造 a 

选票 ， 是 群众 对 干部 的 肯定 。 真 心 实 意 为 群众 办 事 的 张 太 响 ， 得 到 
了 广大 群众 的 一 致 文 持 。 目 1999 “EDK, SRAM = Kas SEY 
村 党 支部 书记 兼 村 委 主 任 。 

张 太 响 没 有 因此 而 骄傲 ， 依 然 不 中 余力 地 为 群众 办 好 事 、 办 实事 。 
在 开展 先进 性 教育 活动 中 ， 张 太 咽 带头 捐款 3 000 470, ia) S UA K 
10 多 万 元 ， 为 2 800 BATRA EN APR IT 47 荔 ， 为 村 小 学 铺设 了 
一 个 650 平方 米 的 运动 场地 ， 对 学 校门 前 的 道路 进行 改造 ， 并 为 学 校 砌 
围墙 300 多 米 。 

张 太 啊 真心 实意 帮助 村 里 儿 名 精神 失当 的 病人 的 事迹 ， 更 是 在 当地 
传 为 美谈 。 村 民 张 某 于 1995 年 在 东莞 发 生 车 祸 ， 撞 伤 脑袋 导 人鱼 精 神 失 
常 。2004 年 ， 张 某 被 家 人 送 回 家 乡 独自 生活 ， 因 无 人 照料 ， 张 某 病情 进 
一 步 加 重 。 张 某 被 送 回 家 中 后 ， 张 太 响 就 经 常 到 他 家 中 了 解 情况 ， 时 常 
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为 其 送 去 生活 必需 品 。 通 过 观察 ， 张 太 啊 认为 ， 只 要 张 菜 有 人 照顾 并 能 
得 到 正确 治疗 ， 并 不 是 没有 治愈 的 希望 的 。 于 是 ， 他 反复 做 张 某 家 人 的 
思想 工作 ， 并 积极 和 争取 各 方面 的 文 持 ， 并 筹集 了 3 000 多 元 ， 于 2005 年 
9 月 把 张 某 送 到 医院 治疗 。 现 在 ， 张 某 已 基本 康复 ， 并 外 出 打工 。 像 这 
样 得 到 张 太 响 帮助 的 精神 失常 病人 还 有 5 名 。 

在 采访 张 太 响 的 时 候 ， 记 者 刚好 碰 上 他 拿 着 扫 铝 组 织带 领 群 众 大 扫 
除 。 全 村 上 下 正在 开展 “洁净 家 园 . 绿 满 丰 顺 ”活动 。 

这 就 是 张 太 响 ， 一 名 实 实 在 在 、 真 心 实意 为 民办 事 的 农村 党 文部 
fiat 


























实干 加 巧 二 


古 时 候 有 父子 两 人 。 一 天 早晨 ， 父 亲 派 儿子 去 城 里 打 酒 。 儿 子 走 到 
城 门 口 ， 跟 正在 出 城 门 的 人 相遇 了 。 两 个 人 互 不 相让 ,一 直 站 到 中 午 。 

冢 中 的 父亲 见 儿 子 迟 迟 未 归 ， 便 前 去 寻找 。 他 到 了 城 门 吕 ， 了 解 了 
情况 后 ， 便 对 儿子 说 :“ 你 先 回 去 吃 午饭 ， 让 我 来 蔡 你 站 着 。 

故事 中 的 父子 俩 人 真 够 执 看 的 ， 执 看 到 不 肯 退 后 一 步 。 让 人 既 沉 看 
FR, MAT 

See , ATE ARR ARIA, JASE AR, lb BI Pa Gert AN 
知道 转向 。 这 种 一 根 筋 的 思维 方式 对 工作 任务 的 完成 是 有 制约 作用 的 。 

在 完成 工作 任务 的 过 程 中 ， 人 们 遇 到 困难 , DE ANE, A 
不 达 目 的 决 不 婴 体 。 这 里 说 的 有 韧劲 ， 并 非 是 要 在 一 棵 树 上 吊 死 ， 而 应 
该 学 会 转换 思路 ， 转 问 思考 ， 实 干 加 巧 干 。 
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实干 加 巧 干 ， 需 要 有 转向 思维 。 转 向 思 考 ， 就 是 在 思考 问题 时 ， 如 
果 在 一 个 方向 上 受阻 ， 应 该 换 一 个 路 径 来 思考 问题 。 这 就 是 “ 打 得 赢 就 
打 ， 打 不 赢 就 走 ” 或 者 说 是 “ 换 一 个 地 方 打 井 ” 

“ 换 一 个 地 方 打 井 ”， 是 著名 的 思维 学 家 、“ 创 新 思维 之 父 ” 德 。 波 
诺 提出 的 概念 。 

这 个 概念 的 意思 非常 明确 ， 就 是 在 碰 到 难以 解决 的 问题 时 ， 不 要 一 
条 道 走 到 黑 ， 要 学 会 转换 思路 。 思 路 一 变 ， 问 题 就 可 能 迎刃而解 。 

转向 思考 是 帮助 人 们 跳出 思维 框框 、 寻 求 问 题解 决 之 道 的 有 效 方 
式 。 它 的 实现 形式 主要 有 : 

(1) 角度 转换 。 和 角度 转换 ， 就 是 换 一 个 角度 来 思考 问题 。 不 同 的 思 
考 角 度 ， 会 有 不 同 的 思考 结果 。 

RK, RAZR CMS Ht AYN EARTH LAB, MARKY 
Ty FR. 

贷款 部 经 理 赶忙 上 前 招呼 :“ 先 生 ， 有 什么 事情 需要 我 的 帮助 吗 ? ” 

“ 噢 ， 我 想 借 些 钱 。 

“好 啊 ， 你 要 借 多 少 ? ” 


6 2 一 9 
=F Ts 
































“RE-£H2 ” 
“是 的 ， 只 借 一 美元 ， 可 以 吗 ?” 
“当然 可 以 ， 不 过 您 这 样 的 绅士 ， 只 要 有 担保 ， 多 借 一 点 也 可 以 。 
“ 那 这 些 担保 可 以 吗 ? ” 哈 德 说 着 ， 从 精致 的 皮包 里 取出 一 大 堆 珠 
宝 堆 在 柜台 上 。 


“ 噶 ， 这 是 价值 50 万 美元 的 珠宝 ， 够 吗 ?” 
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“ER, BAR! 不 过 ， 你 只 借 一 美元 ?” 

哈 德 接 过 银行 贷 给 他 的 一 美元 ， 准 备 离开 银行 。 
oe 


位 犹太 人 为 什么 抵押 50 万 美元 ， 却 借 一 美元 。 

他 和 急忙 追 上 前 去 ， 对 哈 德 说 :“ 先 生 ， 请 等 一 下 ， 我 想 知 道 你 有 价 
值 50 万 美元 的 珠宝 ， 为 什么 却 只 借 一 美元 呢 ? 假如 你 想 借 30 万 或 40 
万 美元 的 话 ， 我 们 也 会 考虑 的 。” 

“ 啊 ， 是 这 样 的 。 我 来 贵 行 之 前 ， 问 过 好 几 家 人 金库， 他 们 保险 箱 的 
租金 都 很 昂贵 ， 而 你 这 里 却 很 便宜 ， 一 年 才 6 美 分 。” 

大 家 看 ， 不 同 的 角度 产生 了 不 同 的 结果 。 这 批 珠宝 放 到 金库 存 ， 要 
化 郧 贵 的 保险 费用 ， 而 借债 抵押 ， 一 年 只 需要 6 美 分 。 

(2) 要 素 转 换 。 任 何事 物 都 是 由 各 种 不 同 的 要 素 构成 的 。 员 工 在 遇 
到 某 些 难以 解决 的 问题 时 ， 不 妨 采取 一 些 措 施 ， 来 改变 事物 所 包含 的 某 
一 或 某 些 要 素 ， 让 事物 发 生 需 要 的 变化 。 

在 第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 一 稻 满 载 军用 物资 的 轮船 ， 秘 密 地 从 日 本 
某 港口 开 出 。 

这 艘 货轮 要 经 由 上 海 、 和 福州、 广州 ， 再 经 过 马六甲 海峡 ， 驶 向 泰国 ， 
然后 去 缅甸 ， 给 那里 的 日 军 提 供给 养 。 

这 稻 货 轮 装 的 是 从 我 国 东 北三 省 掠夺 去 的 大 豆 。 我 抗日 组 织 得 知情 
报 ， 立 即 指示 我 方 特工 人 员 要 想方设法 将 这 艘 货轮 在 大 海中 炸 沉 。 

我 方 特工 人 员 接 到 指示 ， 想 办 法 混 进 了 日 本 货轮 。 结 果 ， 他 们 没 费 
一 枪 一 弹 ， 就 将 这 艘 日 本 货轮 给 “ 炸 沉 ”了 
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忌 来 ， 他 们 运用 要 素 转 换 ， 在 大 豆 的 性 质 上 做 文章。 他 们 偷偷 地 问 
疼 满 大 豆 的 货 仓 洪水 ， 让 大 豆 脱 胀 ， 从 而 改变 了 大 豆 的 性 质 要 素 : 原来 
存放 的 十 干燥 的 大 豆 ， 现 在 存放 的 是 浸泡 的 大 豆 。 

大 豆 经 水 漫 泡 ， 迅 速 脱 胀 ， 货 舱 的 压力 不 断 增 大 ， 最 后 ， 霹 成 货 
舱 爆 裂 ， 货 轮 沉 入 大 海 。 我 方 特工 人 员 成 功 地 完成 了 上 级 交 给 的 工作 











(3) 路 径 转 换 。 某 电视 台 邀 请 了 一 位 商业 奇才 做 嘉宾 主持 ， 观 众 们 
都 想 听 听 他 的 成 功 经 验 。 但 他 却 笑 着 说 :“ 还 是 出 个 题 考 考 你 们 吧 。” 于 
是 ， 他 出 了 下 面 一 道 题 :“ 某 地 发 现 了 一 座 金 矿 ， 人 们 蜂拥 而 去 。 可 是 ， 
一 条 大 河 挡住 了 去 往 的 必 经 之 路 。 如 果 是 你 ， 你 打算 怎么 办 ?” 

有 人 说 :“ 绕 道 走 .” 有 人 说 :“ 游 过 去 。” 商 业 奇 才 含 笑 不 语 。 直 到 
最 后 ， 他 说 :“ 为 什么 非得 去 淘金 ， 为 什么 不 买 一 条 船 搞 营 运 ? ” 

看 着 观众 惊讶 的 目光 ， 商 业 奇 才 说 :“ 那 样 的 情况 ， 就 是 把 渡 客 ' 罕 
得 只 剩 下 一 条 短裤 ， 他 们 也 会 心甘情愿 。 因 为 前 面 有 金 矿 啊 !” 

真是 不 愧 为 商业 奇才 。 他 不 趋 众 、 不 盲从 ， 而 是 用 敏锐 的 眼光 从 另 
一 个 路 径 看 到 了 发 财 之 路 。 这 样 的 人 怎么 能 不 发 财 呢 ? 

善于 负责 ， 遇 到 问题 ， 也 必须 有 敏锐 的 眼光 ， 有 有 异 于 他 人 的 思维 方 
oh, AES EERE» 

某 大 学 准备 建 一 座 现代 化 的 电教 大 楼 ， 由 张 教授 负责 购买 教学 用 的 
设备 。 一 些 厂 家 得 知 消息 ， 纷 纷 派 出 营销 人 员 上 门 拜访 张 教 授 ， 布 望 张 
教授 能 购买 他 们 厂 的 产品 。 

这 些 营销 人 员 有 的 向 张 教 授 介 绍 他 们 厂 的 产品 如 何 好 ， 并 邀请 张 教 
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授 吃 饭 ; 有 的 则 上 暗示 ， 如 果 能 购买 他 们 厂 的 产品 ， 可 以 从 中 得 到 一 笔 可 
观 的 回扣 。 但 这 类 推销 的 结果 都 没有 成 功 。 

有 位 姓 王 的 营销 员 ， 却 采取 了 与 众 不 同 的 方法 。 他 给 张 教授 打 电 话 
说 :“ 我 知道 您 是 电化 教学 仪器 设备 方面 的 专家 。 所 以 有 一 件 事 希望 您 
能 帮 点 小 已 。 我 们 厂 最 近 生 产 了 一 套 电 化 教学 方面 的 设备 ， 在 投入 批量 
生产 之 前 ， 我 们 想 请 您 指导 一 下 ， 看 看 哪些 地 方 需要 改进 ， 哪 些 地 方 设 
计 不 太 合理 。 我 们 知道 您 工作 很 忙 ， 因 此 很 乐意 在 您 指定 的 任何 时 间 ， 
派 车 前 往 迎 接 。” 

张 教 授 接 到 电话 后 ， 开 始 很 惊讶 ， 而 后 感到 十 分 荣幸 。 因 为 ， 那 些 
整 天 围 着 自己 ， 要 求 买 他 们 厂家 产品 的 人 ， 从 没有 向 他 请 教 过 。 不 自觉 
中 ， 张 教授 找到 了 自身 的 重要 价值 。 他 当即 表示 : 本 周末 愿意 前 往 。 

张 教授 到 了 该 厂 之 后 ， 仔 细 观 察 了 该 厂 的 产品 ， 还 动手 试 着 操作 了 
一 番 。 结 果 ， 只 在 一 些 细节 上 提出 一 些 改 进 意见 。 回 校 三 天 后 ， 厂 里 接 
到 了 张 教授 同意 购买 该 厂 电 教 产 品 的 电话 。 

这 位 姓 王 的 营销 员 的 成 功 ， 就 得 益 于 他 转换 了 一 个 角度 。 张 教授 本 
来 是 他 的 推销 对 象 ， 现 在 却 转换 成 可 以 请 教 的 老师 。 他 从 请 教 入 手 ， 使 
客户 的 自尊 心得 到 了 极 大 满足 ， 从 而 完成 了 工作 任务 。 

(4) 目标 分 解 。 火 箭 飞 向 月 球 需要 一 定 的 速度 。 但 科学 家 经 过 精 
密 的 计算 得 出 结论 : 火箭 的 自重 至 少 应 该 达到 100 万 吨 。 而 如 此 笨重 
的 庞然大物 是 无 论 如 何 也 没有 办 法 飞 向 天 空 的 。 因 此 ， 在 很 长 的 一 段 
时 间 里 ， 科 学 界 都 一 致 认定 : 按 这 种 重量 ， 火 箭 是 根本 不 可 能 被 送 上 
月 球 的 。 

后 来 ， 有 人 提出 了 “分 级 火箭 ”的 思想 ， 终 于 使 问题 获得 了 解决 。 
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所 谓 “ 分 级 火箭 ”， 束 是 将 火箭 分 成 者 干 级 ， 让 第 一 级 火箭 内 的 推 
进 剂 先 燃 烧 ， 当 第 一 级 火箭 燃 尽 了 全 部 推进 剂 以 后 ， 就 把 它 丢 弃 ， 随 之 
点 燃 第 二 级 火箭 …… 这 样 ， 火 篆 的 其 他 部 分 就 能 轻松 地 通 近 月 球 了 。 

“分 级 火箭 ”的 设计 思想 局 示 我 们 : 在 完成 工作 任务 ， 尤 其 是 完成 
复杂 、 艰 巨 的 工作 任务 过 程 中 ， 员 工 应 该 掌握 目标 分 解法 。 掌 握 这 种 方 
法 有 益 于 工作 任务 的 有 效 完 成 。 

所 谓 目 标 分 解 ， 就 是 把 要 完成 的 工作 任务 ， 要 实现 的 工作 目标 ， 分 
解 量化 为 一 个 个 容易 实现 的 具体 小 目标 ， 然 后 将 其 各 个 击破 ， 最 后 取得 
总 目标 的 实现 。 

这 种 方法 实际 上 就 是 分 阶段 来 解决 问题 。 运 用 这 种 方法 有 助 于 减 绥 
任务 承担 者 的 心理 压力 ， 从 而 推动 工作 任务 的 有 效 完 成 。 

日 本 长 跑 运 动员 山田 本 一 曾 在 1984 年 、1987 年 的 国际 马拉松 邀请 
赛 中 两 次 夺魁 。 当 记者 问 他 和 赁 什么 取得 如 此 出 色 成 绩 时 ， 他 的 回答 是 
“ 赁 智 闫 战胜 对 手 。?” 

对 于 他 的 这 种 回答 ， 人 们 有 些 疑 虑 ， 认 为 山田 本 一 似乎 有 故弄玄虚 
或 招摇 仿 张 之 嫌 ， 因 为 谁 都 知道 ， 瑟 拉 松 比赛 主要 是 运动 员 体力 和 耐力 
的 较量 ， 爆 发 力 、 速 上 度 的 变化 都 在 其 次 ， 怎 么 能 说 徘 智 革 取 胜 呢 ? 

后 来 , 人 们 读 了 山田 本 一 的 目 传 ， 才 对 他 所 说 的 “和 攒 智 惹 战胜 对 手 ” 
有 所 领悟 ， 认 识 到 这 人 确实 是 他 取得 成 功 的 经 验 之 谈 。 

山田 本 一 在 自传 中 写 道 : 每 次 比赛 之 前 ， 我 都 要 乘 车 将 比赛 路 线 仔 
细 勤 察 一 过 ， 并 把 沿途 比较 醒目 的 标志 画 下 来 ， 比 如 第 一 个 标志 是 一 家 
银行 ， 第 二 个 标志 是 一 棵 大 树 ， 第 三 个 标志 是 一 座 公 寓 …… 这 样 一 直 男 
到 赛程 终点 。 比 完 开 始 后 ， 我 以 百 米 冲刺 的 劲头 问 第 一 个 目标 冲 去 ;到 
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达 第 一 个 目标 后 ， 又 以 同样 的 速度 癌 第 二 个 目标 冲 去 ……40 多 公里 路 
程 ， 就 这 样 被 我 分 成 右 干 个 小 目标 而 轻松 地 跑 完 。 

起 初 ， 我 并 不 是 这 样 做 的 ， 而 是 把 目标 一 下 子 定 在 终点 的 那 面 旗帜 
上 ， 结 束 还 没 跑 完 儿 公里 融 党 得 疲 和 拍 人 不振 ， 因 为 我 被 前 面 那 段 御 远 的 路 
程 吓 倒 了 。 

山田 本 一 就 是 通过 实干 加 巧 干 ， 取 得 了 成 功 。 

















善 用 “加 减法 ” 


南 怀 谨 先生 在 《 易 经 杂 说 》 中 曾经 说 过 这 样 一 句 话 :“ 字 宙 的 道理 ， 
都 是 一 加 一 减 ， 非 癌 简 单 。 

既然 军 宙 的 道理 通过 “一 加 一 减 ” 都 可 以 诠释 得 很 清楚 ， 那 么 ， 员 
工 善于 负责 ， 遇 到 需要 解决 的 问题 时 ， 也 完全 可 以 用 “加 减 兼 用 ”的 方 
法 来 应 对 。 

任何 事物 都 是 由 不 同 的 要 素 构 成 的 。 增 加 或 减少 其 要 素 ， 束 能 改变 
事物 的 性 质 或 状态 。 因 此 ， 员 工 在 解决 问题 的 过 程 中 ， 加 法 和 减法 若 而 
用 之 ， 也 会 使 问题 得 到 根本 解决 。 

事实 证 明 ， 善 于 负责 的 人 ， 都 是 擅长 做 “加 减法 ”的 高 手 。 诺 基 亚 
的 前 CEO 约 玛 。， 奥 利 拉 残 是 典型 的 一 位 。 

1865 年 ， 诺 基 亚 公司 诞生 于 芬兰 的 坦 培 热 (Tampere )。 在 约 玛 . 奥 












































利 拉 担任 诺基亚 CEO 之 前 ， 诺基亚 的 产品 线 很 长 ， 除 了 主 营 移动 通信 
产品 ， 还 生产 电视 机 、 计 算 机 、 电 线 甚 至 是 胶鞋 。 由 于 公司 经 营 不 善 ， 
亏损 严重 ， 时 任 CEO 的 饥 拉 莫 因 不 堪 重 负 而 自杀 。 
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1992 年 ， 奥 利 拉 临 危 受 命 ， 开 始 掌控 这 只 即将 沉没 的 诺基亚 之 船 。 

奥 利 拉 掌舵 诺基亚 之 后 ,果断 地 “加 减 兼用 ”。 他 敏锐 地 意识 到 ， 
移动 通信 产业 正 从 模拟 转向 数字 的 变 单 ， 于 是 ， 他 大 胆 做 “加 法 ”， 专 
注 于 移动 通信 这 个 当时 并 不 赚钱 的 主 业 ; 与 此 同时 ,他 还 果断 地 做 “ 减 
法 ”， 放 弃 了 公司 传统 的 核心 业务 ， 包 括 那 些 还 在 盔 利 的 部 门 ， 集 中 资 
源 做 好 移动 通信 尤其 是 手机 业务 。 

正 是 由 于 “ 善 用 加 减法 ” 他 把 诺基亚 这 只 即将 沉没 的 “芬兰 之 船 ” 
开 到 了 世界 这 个 汪洋 大 海 。 

美国 有 一 家 制造 牙 浓 的 大 企业 ， 有 一 次 召开 员工 大 会 ， 让 大 家 出 谋 
献策 ， 如 果 谁 能 提出 有 价值 的 建议 ,奖励 十 万 美元 。 大 家 在 如 何 做 广告 ， 
如 何 降 低 成 本 ， 如 何 改 进 配方 ， 如 何 开发 市 场 上 出 了 不 少 点 子 ， 然 而 都 
没有 提出 什么 创见 性 的 意见 。 有 一 个 青年 员工 写 了 一 张 纸 条 递 给 老板 ， 
条 子 上 仅 写 了 短 短 的 一 句 话 ， 老 板 一 看 ， 当 即 把 10 万 美元 奖 给 了 这 个 
青年 。 原来 这 个 青年 在 纸 条 上 写 的 是 这 样 一 句 话 :“ 把 牙 请 的 开口 扩大 2 





公司 采纳 了 这 一 方案 .随后 不 久 ,牙膏 的 销售 量 果然 有 了 极 大 的 增长 。 

我 们 在 挤 牙 襄 时 ， 一 般 上 只 注意 挤 出 的 长 度 而 不 计较 其 直径 ， 而 这 位 
青年 注意 到 了 这 一 点 ， 他 知道 ， 容 量 相等 ， 开 口 加 大 ， 耗 用 即 增多 ， 该 
产品 的 销量 也 就 会 随 之 增 大 。 于 是 ， 他 的 一 个 建议 使 牙膏 三 获得 了 巨大 
AU ee FUCA OR, AAP PUL BPI 

增加 相关 的 要 素 ， 可 以 提高 成 功 的 “变数 ” 减少 相关 的 要 素 也 能 
如 此 。 

据 《 史 记 。 和 孙子 吴起 列传 》 记 载 : BRIN, BA SAB, 
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国 的 都 城 大 梁 

魏 国 的 将 领 庞 涓 听 说 齐 国 要 救援 韩国 ， 立 即 放弃 了 韩国 前 往 齐 国 去 
阻击 田 忌 ， 可 是 ， 齐 国 的 军队 已 经 开 往 魏 国 了 。 

孙 腕 对 田鼠 说 :“ 他 们 三 晋 的 军队 素来 凶悍 晓 勇 ， 轻 视 齐 人 ， 而 齐 
军 又 以 刁 愤 著称 。 善 于 作战 的 人 应 该 利用 敌人 的 这 种 心理 状态 ， 因 势利 
导 ， 将 计 就 计 。 如 果 我 们 齐 军 进入 魏 国 的 地 界 之 后 ， 第 一 天 侄 够 十 万 人 

吃 的 灶 ， 明 天 人 鸡 够 五 万 人 吃 的 灶 ， 后 天 侄 够 三 万 人 吃 的 灶 ， 那 我 们 就 可 
以 取得 胜利 了 。” 田 忌 采 纳 了 他 的 意见 。 

庞 涓 追 了 三 天 齐 军 之 后 ， 很 高 兴 地 说 :“ 我 早 就 知道 齐 军 层 战 ， 进 
入 魏 国 不 到 三 天 ， 士 兵 逃 走 的 人 数 就 已 经 超过 半数 了 。” 于 是 放弃 步兵 
大 部 队 ， 只 带 少 数 精锐 骑兵 ， 日 夜 兼程 地 追赶 。 结 果 在 马 陵 道 ， 庞 涓 的 
军队 被 田 忌 的 军队 打 得 大 败 ， 庞 涓 自杀 身亡 。 

孙 爱 通过 “ 减 灶 ”示弱 ,迷惑 了 庞 涓 。 结 果 ， 以 少 胜 多 ,取得 了 胜利 。 

善 用 “加 减法 ” 说 起 来 简单 ， 但 做 起 来 其 实 是 非常 不 容易 的 。 运 
用 这 种 方法 的 人 ， 必 须 能 够 : 

(1) 审时度势 ， 考 虑 全 局 。 古 人 云 :“ 不 谋 全 局 者 ， 不 足以 谋 一 域 ; 
不 谋 万 世 者 ， 不 足以 谋 一 时 。” 

这 前 一 名 话说 的 是 全 局 性 ， 后 一 名 话说 的 是 预见 性 。 约 玛 。 奥 利 拉 
之 所 以 能 够 成 功 地 运用 “加 减法 ”， 正 是 由 于 他 的 目光 和 远见 ， 能 走 一 
步 看 三 步 ， 甚 至 看 得 更 远 。 

(2) 辩证 思维 ， 精 于 判断 。 所 谓 辩证 思维 ， 是 指 以 全 面 的 、 变 化 的 、 
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第 四 章 WEARS, LEAKS 


发 展 的 、 联 系 的 视角 认识 事物 的 思维 方式 。 
这 种 思维 方式 能 在 诸多 克 盾 、 诺 多 问题 、 诸 多 因 系 中 ， 区 分 出 主 次 
让 慎 、 轻 重 问题 、 和 内因 外 因 ， 从 而 有 利于 作出 是 加 征 减 的 准确 判断 。 
(3) 科学 预测 ， 正 确 抉 择 。 在 解决 问题 的 过 程 中 ， 是 增加 要 又 还 是 
减少 要 素 ， 员 工 不 仅 要 具有 辩证 思维 ， 还 要 能 够 科学 了 预测， 正确 抉 择 。 
科 竺 预测 十 正确 抉择 的 前 所 。 科 和 学 的 预测 能 为 员工 提供 有 科学 依据 
的 估计 和 判断 ， 从 而 为 正确 抉择 甘 定 基础 。 





























第 五 章 


Rho, BEE 


AAKAT HA, FhRA MAL), 5 HRC 4e tT i RAT EE 

吴 王 听 孙 武 说 得 很 有 见解 ， 但 又 怕人 他 是 纸上谈兵 ， 所 以 ， 就 想 亲 自 
测验 一 下 他 的 能 力 。 吴 王 召集 了 180 名 宫女 ， 请 孙武 训练 。 

孙武 将 这 180 名 宫女 分 为 两 队 , 并 用 吴 王 宠爱 的 两 个 宠 姬 来 担任 队长 。 

孙武 将 列队 操练 的 要 领 讲解 清楚 后 ， 便 让 她 们 开始 操练 。 但 这 些 宫 
女 不 以 为 然 ， 嘻 笑 吵 阅 。 两 个 当 队 长 的 宠 姬 也 是 如 此 。 

见 此 情形 ， 和 孙武 严厉 地 说 道 :“ 这 里 是 演武 场 ， 不 是 后 宫 ; 你 们 现 
在 是 军人 ， 不 是 宫女 ; 我 的 口令 就 是 军令 ， 不 是 玩笑 。 你 们 不 按 口令 操 
练 ， 两 个 队长 带头 不 听 指 挥 ， 这 就 是 公然 违反 军法 ， 理 当 斩 首 上 

说 完 ， 便 叫 武 士 将 担任 队长 的 那 两 个 宠 姬 杀 了 。 场 上 顿时 肃 静 ， 宫 
女 们 吁 得 谁 也 不 敢 出 声 。 当 和 孙武 再 喊 口令 时 ， 她 们 步调 整齐 ,动作 划一 ， 
真正 成 了 训练 有 入 的 军人 。 

吴 王 领教 了 孙武 的 厉害 ， 对 他 说 :“ 先 生 的 带 兵 之 道 我 已 领教 ， 由 
你 指挥 的 军队 一 定 纪 律 严 明 ， 能 打 胜 仗 。 

这 个 故事 我 用 8 个 字 来 概括 :“ 和 欲 成 方圆 ， 管 理 必 严 。” 这 8 个 字 不 
和 用 E 管理 团 愉 国法 用 于 管理 目送 生 二 负责 是 需要 管理 自己 5 
管理 好 目标 ， 管 理 好 时 间 等 。 


, 


1 


es. 1 


把 握 目 标 ， 就 能 把 握 一 切 








法 国 者 名 思想 家 崩 田 次 过 :“ 没 有 一 定 的 目标 ， 知 意 就 会 丧失 。” 

AIR 19 世纪 者 名 的 哲学 家 、 许 人 爱 默 生 次 :“ 一 心 辐 看 目 己 目标 前 
进 的 人 ， 整 个 世界 都 会 给 他 让 路 。” 

法 国 首 名 的 存在 主义 大 师 、 话 贝尔 奖 得 主 但 拒绝 领 炎 的 院 特 说 :“ 一 
个 人 想 成 为 什么 ， 他 就 会 成 为 什么 。” 

这 些 名 人 的 话 实际 上 是 他 们 目 身 经 验 的 总 结 。 一 个 善于 负责 的 人 ， 
莫不 善于 管理 好 目标 。 

哈佛 大 学 曾经 对 一 群 智 力 、 学 历 、 环 境 等 客观 条 件 都 差不多 的 年 轻 
人 ， 做 过 一 个 长 达 25 年 的 跟踪 调 得 ， 调 碍 和 内容 为 目标 对 人 生 的 影 啊 ， 
ZR HN: 

3% 的 人 ， 有 清晰 且 长 期 的 目标 。 这 些 有 清晰 且 长 期 的 目标 的 人 ， 
25 年 后 ， 儿 乎 都 成 了 社会 各 界 顶 尖 的 成 功 人 士 。 

10% 的 人 ， 有 清晰 但 比较 短期 的 目标 。 这 些 有 清晰 但 比较 短期 目标 
INA, 25 年 后 ， 大 都 生活 在 社会 的 中 上 层 。 成 为 各 行 各 业 不 可 或 缺 的 专 
业 人 士 ， 如 医生 、 和 律师、 工程 师 、 高 级 主管 等 。 

60% 的 人 ， 目标 模糊 。 这 些 目 标 模 糊 的 人 ，25 年 后 ， 几 乎 都 生活 在 
什 会 的 中 下 层面 ， 能 安稳 地 工作 与 生活 ， 但 都 没有 什么 特别 的 成 绩 。 

27% 的 人 ， 没有 目标 。 这些 没有 目标 的 人 ，25 年 后 ， 儿 乎 都 生活 在 
仁 会 的 最 压 屋 ， 生 活 状 况 很 不 如 草 ， 经 第 处 于 失业 状态 ， 徘 社会 救济 ， 
并 且 时 第 抱 外 他 人 、 社 会 和 世界 。 






































工作 要 善于 负责 多 


调查 者 因此 得 出 结论 : 目标 对 人 生 有 巨大 的 导向 性 作用 。 成 功 ， 在 
一 开始 仅仅 是 一 种 选择 , 但 你 选择 什么 样 的 目标 , 就 会 有 什么 样 的 人 生 。 

据 研究 ，98% 的 人 之 所 以 失败 ， 其 原因 就 在 于 他 们 从 来 都 没有 设立 
明确 的 目标 ， 并 且 也 从 来 没有 踏 出 他 们 的 第 一 步 。 

有 人 说 ， 一 个 人 无 论 现 在 年 龄 有 多 大 ， 他 真正 的 人 生 之 旅 ， 都 是 从 
设 定 目标 的 那 一 天 开始 的 。 以 前 的 日 子 ， 不 过 是 在 绕 圈 子 而 已 。 

目标 既是 人 们 成 功 的 起 点 ， 也 是 衡量 是 否 成 功 的 太 度 。 那 么 ， 要 做 
到 善于 负责 ， 我 们 该 怎样 来 设立 和 管理 目标 呢 ? 设立 和 管理 目标 而 产生 
效果 ， 关 键 要 把 握 以 下 几 点 。 

(1) 量化 目标 。 押 请 量化 目标 ， 就 是 用 数字 来 描述 目标 。 比 如 ,“ 成 
功 学 ”的 竟 基 人 卡耐基 ， 原 本 是 一 家 钢铁 三 的 工人 。 当 年 ， 他 给 自己 确 
立 的 目标 是 在 全 美国 每 一 个 小 城镇 都 捐献 建筑 一 个 图 书馆 。 后 来 ， 他 真 
的 做 到 了 。 

戈 达 德 很 小 就 立志 当 一 名 探险 家 。 当 他 15 岁 的 时 候 ， 他 把 自己 这 
辈子 想 干 的 事 列 了 一 张 表 ， 名 为 “一 生 的 志愿 ” 其 中 包括 到 世界 各 
Harb, SKA. FS. eS, SL fel, SB, WET. 
直到 月 球 参观 ， 共 127 个 目标 。45 年 后 ， 他 已 完成 了 106 个 目标 ， 并 因 
此 而 获得 了 一 个 探险 家 所 能 获得 的 一 切 荣誉 。 现 在 ， 他 仍 在 向 未 竟 的 目 
标 奋 进 ， 其 中 包括 游览 长 城 〈49 项 ) 和 参观 月 球 C127 项 )。 

目标 有 大 有 小 ， 有 远 有 近 ， 但 不 论 何 种 目标 ， 都 不 能 是 虚 约 的 ， 而 
必须 实在 、 明 确 、 具 体 。 一 个 实在 、 明 确 、 有 具体 的 目标 ， 是 一 个 人 成 长 
的 重要 “参照 物 ”。 当 他 有 意识 地 明确 自己 的 奋斗 目标 ， 并 不 断 地 把 自 
己 的 行动 与 目标 相对 照 ， 在 对 照 中 发 现 目 己 实现 目标 的 距离 正在 缩小 
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IY, A eB AC HH BECK EN BAPE, MT BE UR SELL oo ABH 
KOA 15 图 时 仅 有 当 探险 家 的 理想 ， 而 没有 这 上 具体、 实在、 明确 的 目 
标 ， 那 么 ， 厂 干 年 后 的 今天 ， 他 也 许 还 是 一 个 平庸 者 。 

(2) 设立 时 限 。 所 谓 设 立时 限 ， 台 是 为 目标 的 实现 ， 确 定 一 个 明确 
的 期 限 ， 最 好 上 其 体 到 录 年 菏 月 。 没有 时 限 的 目标 , 不 是 一 个 有 效 的 目标 。 
你 可 能 轻而易举 地 为 目 己 找到 拖延 的 借口 ， 使 目标 实现 之 日 变 得 遥 壮 无 
SH. ATER UD FEM 80 图 生日 那天 写 下 了 下 面 的 数字 : 

SUx305 一 29 000; 














29 000x24=700 800; 

700 800x60=42 048 000; 

42 048 000x60=2 522 880 000. 

谢 冰 心 说 ， 人 的 一 生 如 果 能 活 80 岁 ， 就 由 这 十 位 数 的 秒 组 成 。 

这 征 对 生命 目标 的 管理 。 明 日 了 人 的 生命 是 有 限 的 ， 殉 要 把 有 限 的 
生命 用 到 无 限 的 工作 中 去 。 

给 工作 目标 设立 时 限 , 有 敬 于 秆 分 村 秒 地 去 工作 、 去 负 贡 , 取得 实效 。 

(3) 制订 计划 。 要 使 目标 能 够 实现 , 丈 必 须 将 目标 分 解 量化 为 具体 的 
行动 计划 。 不 各 什么 目标 ， 也 不 管 多 大 ,每 一 个 目标 都 要 分 解 到 你 现在 应 
该 做 什么 ， 使 你 现在 的 行 劲 与 你 未 来 的 愿 性 、 梦 想 陵 系 起 来 ， 使 目 祭 有 现 
实 的 行动 基础 ， 否 则 ， 你 的 愿 时 现在 残 可 以 被 断定 为 不 太 可 能 实现 。 
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工作 要 善于 负责 多 


师 讲 的 很 有 力量 ， 打 算 在 捐 球 时 拿 出 他 市 来 的 所 有 的 钱 。 可 是 ， 十 分 钟 

过 去 了 。 牧 师 还 没完 没 了 地 讲 。 于 是 ， 马 死 。 吐 温 改 变 了 主意 ， 准 备 只 
THAR ZD AER. MIL Soret, BURA EMDR, By oe nih eS 
Eth MB I 

等 到 牧师 终于 讲 完 , Boa A ak FRB EIB ASE BUI, TRAM TK 
反而 从 盘子 里 拿 走 了 两 美元 。 

号 死 。 吐 温 给 这 位 牧师 上 了 生动 的 一 课 : 不 能 有 效 地 管理 时 间 的 
An URGE AI TAA A, Fe BE Se BIKE TH AY 

我 们 也 同时 悟 出 这 样 的 道理 : NTE a, IST ese, ENT) 
he ee TO ot AY PRUE 

oO AOE: “Mm ASIA], wii — VY)” eT at, Wa Te 
好 时 间 。 管 理 好 时 间 ， 束 能 筷 得 时 间 ; SETH, ABI —D). GU AR] 
管理 好 时 间 呢 ? 

C1) 深刻 认识 时 间 的 特性 。 时 间 是 一 种 非 营 黎 有 的 资源 。 这 是 基于 
它 的 以 下 特性 而 言 的 。 

1) WAC ait. AT ik ee ee. PARR, (AIA i 
时 间 。 不 管 人 们 是 售 愿 意 ， 他 都 得 按照 一 定 的 速率 消费 时 间 ， 根 本 无 法 
针对 时 间 进 行 节 流 。 承 连 孔 老夫 子 都 感慨 :“ 逝 者 如 斯 夫 ， 不 低层 夜 。 

2) 时 间 不 可 逆转 。 帝 言 道 :“ 光 阴 似 箭 ， 一 去 不 返 。” 时 间 不 可 能 
BaD iE, 还 有 失而复得 的 那 一 天 。 它 流 渤 了 束 水 远 地 流 渤 了 了， 
不 会 再 重 来 。 

3) 时 间 无 法 取代 。 时 间 是 一 切 活动 赖 以 存在 的 基本 资源 。 而 且 这 
一 资源 是 无 法 用 其 他 资源 替代 的 。 一 个 人 即使 有 金钱 、 有 技术 ， 但 如 果 
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第 五 章 ” 欲 成 方圆 ， 管 理 必 严 





他 没有 了 生存 的 时 间 ， 他 的 一 切 活动 就 将 停止 。 可 以 说 ， 没 有 时 间 ， 人 
类 的 任何 活动 都 将 不 复 存在 。 

因此 , 一 个 人 要 想 完成 好 工作 任务 , 获得 成 功 , 就 必须 充分 利用 时 间 。 

一 天 ， 美 国清 人 阿 德 。 秦 勒 到 相 林 拜访 被 称 为 “科学 之 王 ” 的 洪 堡 
(1769 一 1859)。 当 时 ， 这 位 八 十 多 岁 遇 龄 的 老 科 学 家 ， 正 在 忙 大 看 他 最 
近 撰 写 的 一 卷 《宇宙 》 的 清 样 。 

洪 堡 指 着 清 样 对 泰勒 说 :“ 自 从 你 去 年 走 后 ， 我 就 一 直 干 这 事 。 有 
几 卷 已 经 出 版 ， 这 一 卷 马 上 就 要 印 出 。” 

“你 还 能 干 这 种 吃力 的 工作 吗 ?” 望 着 面容 疲 符 的 洪 堡 ， 泰 勒 担 心 
地 问 道 。 

“我 必须 这 样 做 。 工 作 就 是 我 的 生命 。 前 天 ， 我 还 用 16 个 小 时 修改 
这 些 清 样 。” 

洪 堡 为 什么 能 成 为 “科学 之 王 ”? 他 用 行动 给 出 了 答案 。 一 位 八 十 
多 岁 高 龄 的 人 ， 一 天 竟然 工作 16 个 小 时 ， 足 见 他 对 时 间 的 珍惜 。 时 间 
对 任何 人 都 是 公平 的 ， 关 键 是 谁 善 于 利用 时 间 ， 谁 能 够 珍惜 时 间 。 一 个 
善于 利用 时 间 、 能 够 珍惜 时 间 的 人 ， 就 有 成 为 “科学 之 王 ” 的 可 能 。 

(2) 理解 时 间 管 理 的 含义 。 虽 然 时 间 是 稀有 资源 ， 但 真正 懂得 珍惜 
这 稀有 资源 的 人 并 不 多 。 君 不 见 ， 一 些 人 “早上 围 着 轮子 转 ， 中 午 围 着 
盘子 转 ， 晚 上 围 着 裙子 转 ” 

不 管 是 围 着 什么 转 ， 都 是 在 浪费 时 间 这 稀有 资源 。 因 此 ， 有 必要 强 
调 一 下 “时 间 省 理 ” 的 概念 ， 即 如 何 元 服 时间 浪 费 ， 以 便 有 效 地 完成 组 
织 的 既定 目标 ， 把 工作 负责 好 。 

所 谓 时 间 管 理 ， 管 理 的 对 象 并 非 是 时 间 ， 而 是 面 对 时 间 而 进行 的 自 
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我 管理 。 因 为 时 间 总 是 按 看 一 定 的 速率 光临 与 消失 ， 所 以 ， 时 间 本 里 古 
无 法 管理 的 ， 能 管理 的 只 是 蛙 用 时 间 的 人 人。 因此， 员工 要 想 芮 正 珍 展 时 
间 ， 不 浪费 时 间 ， 束 应 该 面 对 时 间 而 进行 目 我 管理 ， 珍 异 时 间 。 

米 丘 林 是 苏联 著名 的 植物 育种 家 。 他 瘤 焊 成 就 的 取得 ， 是 与 他 珍 展 
时 间 分 不 开 的 。 他 的 手杖 上 有 尺寸 ， 为 的 是 在 秘 步 时 也 能 测量 树木 的 局 
We; 他 常 把 工具 带 在 身边 ， 为 的 是 使 用 时 不 用 花费 时 间 寻 找 。 

十 月 后 命 前 的 一 天 ， 米 丘 林 正 在 植物 园 里 工作 ， 他 的 家 人 跑 来 告诉 
他 ， 有 位 市 长 先生 想见 他 。 米 丘 林 头 也 没 抬 ， 继 续 工 作 。 家 人 知 违 他 十 
人 耽误 时 间 ， 但 还 是 劝 访 他 去 见 市 长 。 米 丘 林 说 :“ 我 一 分 钟 都 个 愿意 
日 日 地 度 过 。” 他 一 边 说 看 ， 一 边 继续 修理 看 果树 。 

对 有 的 人 来 说 ， 时 间 束 是 日 历 ， 可 以 随便 翻 ， 翻 一 天 少 一 天 。 但 对 
于 米 丘 林 来 说 ， 时 间 束 是 他 的 事业 ， 束 古 他 的 科研 工作 。 所 以 ， 他 “一 
Ty ARAN kk A AHR”, TERE PIN TAA AS BE, tec Tt ANS 
JER SL. BAIR PVA, GRRE IN TA), fA EE Seb? 

Tobi et ES AO, AR. ESE, DUEL 
束 出 版 了 200 多 万 子 的 学 术 专 者， 如 《思考 和 实践 》《 经 济 社会 发 展 战 
We) So MIRE KS eth “SE” ASR TA) EY © PER is Be Bh 
地 讲学 ， 他 就 利用 乘坐 飞机 、 火 车 、 汽 车 的 时 间 写 作 ， 哪 怕 是 三 十 儿 分 
钟 的 时 间 都 不 放 过 。 

1986 年 4 月 下 旬 ， 于 光 远 到 河南 讲学 ， 总 计 十 几 天 的 时 间 。 在 这 期 
间 ， 他 除了 做 了 11 场 内 容 各 有 特点 的 报告 外 ， 还 写 了 16 篇 文章 ， 友 表 
在 当地 的 报刊 上 。 而 这 坚 文 草 都 是 他 利用 从 郑州 到 开封 、 痢 乡 及 洛阳 的 
途中 写成 的 。 
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鲁迅 曾 说 过 ， 时 间 ， 就 像 海 绵 里 的 水 一 样 ， 只 要 你 愿意 挤 ， 总 还 是 
有 的 。 通 过 “ 挤 ?， 于 光 远 拥有 了 “大 量 ” 的 时 间 ， 正 是 这 “大 量 ” 的 
时 间 ， 使 得 他 著作 等 号 。 

(3) 查 明 时 间 管 理 的 误区 。 员 工 要 面 对 时 间 而 进行 目 我 管理 ， 必 须 
奉 明 时 间 管 理 的 误区 所 在 ， 这 样 才 便于 对 症 下 药 ， 避 免 时 间 的 溪 费 ， 从 
而 摆脱 忙碌 的 局 面 ， 将 精力 用 在 刀刃 上 。 

所 请 时 间 管 理 的 误区 ， 就 是 导致 时 间 浪 费 的 各 种 因素 。 导 至 人们 浪 
费时 间 的 因素 很 多 , 但 就 善于 负责 这 方面 来 讲 , 主要 体现 在 工作 无 计划 、 
无 主 次 。 

半 个 世纪 之 前 ， 曾 发 生 过 这 样 一 个 故事 : 一 天 ， 伯 利 恒 钢铁 公司 总 
裁 得 尔 斯 。 史 瓦 对 他 的 管理 顾问 李 爱 菲 说 :“ 请 你 告诉 我 怎样 才能 在 办 
公 时 间 内 做 受 更 多 的 事 ， 我 将 文 付 给 你 足够 的 顾问 颖 。” 

听 了 查尔斯 ， 史 瓦 的 话 ， 李 爱 菲 递 给 他 一 张 纸 ， 并 对 他 说 :“ 写 下 
你 明天 必须 做 的 最 重要 的 各 项 工作 ， 并 按 重 要 程度 编排 顺序 。 当 你 明天 
早上 走 进 办 公 室 后 ， 先 从 最 重要 的 那 一 项 工作 做 起 ， 并 不 断 地 做 下 去 ， 
直到 做 完 该 项 工作 为 止 。 然 后 ， 你 开始 着 手 进行 第 二 项 重要 的 工作 。 即 
使 你 所 进行 的 工作 花 掉 了 你 全 天 的 工作 时 间 ， 也 不 必 担 心 。 只 要 你 手中 
的 工作 是 最 重要 的 ， 就 坚持 做 下 去 。 假 如 你 按 这 种 方法 还 完成 不 了 全 部 
的 重要 工作 ， 那 么 ， 按 其 他 方法 也 同样 完成 不 了 。…… 将 上 述 的 一 切 变 
成 你 每 一 天 的 工作 习惯 。 如 果 这 个 建议 有 效 ， 请 你 把 它 提 供给 你 的 下 属 
采用 。 这 个 建议 试验 时 间 的 长 短 ， 由 你 来 决定 。 试 验 完 成 后 ， 请 将 你 认 
为 这 个 建议 所 值 的 金钱 数额 ， 用 支票 寄 给 我 。” 

儿 个 星期 之 后 ,会 尔 斯 给 李 爱 菲 寄 去 了 一 张 25 000 Kec SCE, IF 
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附 言说 :“ 你 给 我 上 了 极 有 价值 的 一 课 。” 

查尔斯 的 朋友 听 说 此 事 之 后 ， 问 他 :“ 你 为 什么 为 一 个 如 此 简单 的 
观念 付出 了 那么 大 的 代价 ? ”和 查尔斯 告诉 他 ， 经 过 李 爱 菲 的 指点 ， 他 和 
他 的 下 属 才 开始 养 成 “ 先 做 重要 的 事 ” 的 习惯 。 

据说 伯利恒 钢铁 公司 后 来 成 为 世界 上 最 大 的 独立 钢铁 制造 商 ， 与 李 
爱 菲 的 这 一 席 话 有 着 很 重要 的 关系 。 

伯利恒 钢铁 公司 的 故事 充分 说 明了 工作 有 计划 ， 工 作 分 主 次 的 重要 
。 工 作 有 计划 ， 才 能 保证 时 间 的 充分 利用 ， 使 工作 效率 得 到 最 大 的 提 
; 工作 分 主 次 ， 才 能 保证 在 有 限 的 时 间 内 完成 各 项 工作 任务 。 

(4) 有 效 管 理 时 间 的 方法 。 要 避免 时 间 的 浪费 ， 从 而 将 有 限 的 时 间 
充分 用 在 实现 工作 目标 的 目的 上 来 ， 必 须 寻 求 有 效 的 方法 ， 摆 脱 时 间 管 
理 的 误区 ， 其 方法 有 三 : 

1) 为 工作 制订 科学 的 计划 。 计 划 是 预先 对 一 定时 期 的 工作 做 出 的 
打算 和 安排 。 工 作 是 否 有 计划 ， 直 接 关 系 到 工作 效率 的 高 低 ， 关 系 到 工 
作 任务 能 否 尽 快 地 完成 。 

实践 证 明 ， 工 作 有 计划 的 员工 ， 会 以 积极 的 态度 进行 工作 ， 从 而 使 
工作 过 程 缩 得 ， 工 作 效率 提高 ; 工作 无 计划 的 员工 ， 以 消极 的 态度 应 付 
工作 ， 从 而 使 工作 过 程 延 长 ， 工 作 效 率 降 低 。 因 此 ， 为 工作 制订 计划 ， 
是 避免 时 间 浪 费 、 提 高 工作 效率 、 摆 脱 忙碌 状态 的 最 重要 的 方法 。 

2) 学 会 拒绝 不 合理 的 请 求 。 如 果 他 人 请 求 的 是 自己 职责 内 责 无 旁 
贷 的 事 , 就 应 该 尽心 尽力 地 办 好 , 但 如 果 是 不 合 时 宜 或 不 合 情 理 的 请 求 ， 
是 自己 完全 没有 义务 其 至 也 没有 能 力 办 理 的 ， 则 需要 学 会 拒绝 。 干 万 不 
要 因为 担心 伤害 别人 的 情感 而 盲目 应 承 。 如 果 盲 目 应 承 ， 不 仅 会 因 请 求 
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IN Sela A Fn Se BUSES, bes al BO ARE ALEK 
序 ， 浪 费 目 己 的 工作 时 间 。 因 此 ， 员 工 应 该 学 会 拒绝 不 合理 的 请 求 。 

3) 减少 不 必要 的 应 酬 。 有 些 应 酬 是 必要 的 ， 还 得 “ 含 命 陪 君 子 ”。 
但 也 有 些 应 酬 是 不 必要 的 ， 完 全 可 以 推 有 谨 。 回 题 是 目 己 想 不 想 推 席 。 如 
末 想 推脱 的 话 ， 运 用 “不 去 ”这 两 子 “ 秘 诀 ” 束 足 以 解决 问题 。 

(5) SHSOCAS. HWA MHA Baan (SA), HA 
是 :“ 今 日 复 今日 , 今日 何其 少 , 今日 又 不 为 ， 此 事 何 时 了 了 ? 人 生 百 年 
儿 今 日 , SARARATE, Hawi, HRCA WIRES. Aa 
ik (SA), 努力 请 从 今日 始 。 

这 肯 诗 歌 告诉 人 们 : 一 定 要 珍惜 今天 , 今日 事 , 今日 毕 。 今 日 事 ， 
今日 毕 ， 也 是 我 们 提高 工作 效率 、 保 证 责任 到 位 的 重要 途径 与 方法 。 

“今日 事 ， 今 日 此 ”要 求 员工 : 今天 的 工作 不 要 拖 到 明天 去 做 ， 上 
午 的 工作 不 要 拖 到 下 午 去 做 ， 日 天 的 事情 不 要 拖 到 晚上 去 做 。 

邓小平 同志 就 非常 珍惜 “今日 ”。 他 处 理 文件 都 是 当日 事 当 日 毕 ， 
看 完 、 批 完 束 让 秘书 把 文件 拿 走 ， 办 公 室 内 不 留 文 件 。 

文平 期 间 , 还 发 生 过 这 样 一 件 事 : 造反 派 们 去 会 抄 邓小平 同志 的 家 。 
在 他 的 办 公 室 ， 造 反派 们 搜 了 大 半天 ， 一 点 “稻草 ”者 没 护 看 ， 便 气 政 
或 地 说 :“ 一 后 笔记 部 没有 ， 这 个 总 书记 ， 也 不 知道 是 怎么 当 的 1” 

原来 ， 邓 小 平 同 志 的 办 公 室 内 确实 干净 人 简单， 除了 书籍 以 外 ， 几 平 
什么 部 没 有 。 

半 题 来 总 理 也 下 坚持 每 日 事情 每 日 站 的 由 范 。 原 中 央 统 战 部 副 秘 书 
长 李 佐 民 同志 在 《言传 身 教 瘟 我 终身 一 周恩来 或 励 我 学 好 藏 语文 》 一 
文中 ， 曾 经 记载 过 这 样 一 件 事 : 
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有 一 次 ， 周 总 理 同 达 赖 喇嘛 的 谈话 持续 了 一 整 天 。 在 开始 谈话 时 ， 
周 总 理 对 我 说 :“ 我 们 一 大 段 一 大 段 地 谈 。 这 样 可 以 把 一 个 问题 谈 完整 ， 
你 也 好 翻译 。 估 计 我 讲 半 小 时 ， 你 翻译 可 能 需要 一 小 时 。 这 期 间 我 要 有 睡 
一 会 儿 ， 你 翻译 完了 叫 我 一 声 。” 

这 样 ， 周 总 理 每 讲 完 一 大 段 话 ， 便 在 沙发 上 向 后 一 靠 ， 很 快 睡 者 了 ， 
睡 得 很 香 。 我 翻译 完 后 轻 轻 叫 一 声 “ 总 理 ”， 他 立即 醒 来 ， 用 手 由 揉 揉 
眼睛 ， 开 始 谈 下 一 段 。 

中 午 吃 完 饭 ， 我 请 总 理 正式 休息 一 下 ， 他 却说 :“ 谈 话 就 是 休 旦 ， 
我 在 谈话 过 程 中 不 是 已 经 休息 过 了 。 工 作 很 多 ， 要 抓紧 时 间 ， 已 安排 好 
的 一 天 的 工作 还 没有 做 完 ， 怎 么 能 想到 休息 呢 ? 不 是 有 句 话 叫 当日 事 当 
日 毕 吗 ? 你 去 问 达 赖 喇 嘛 ， 看 他 是 否 要 睡 午觉 。 如 果 他 不 睡 ， 我 们 接着 
谈 。” 我 问 过 达 赖 喇嘛 后 ， 谈 话 又 接着 进行 ， 一 直 谈 到 下 午 7 时 。 

邓小平 、 周 恩 来 同志 用 行动 告诉 员工 ， 工 作 一 旦 开始 ， 就 要 一 鼓 作 
气 地 把 它 做 完 。 完 成 一 项 ， 接 着 再 做 下 一 项 ， 这 样 会 使 工作 速度 加 快 ， 
工作 任务 早日 完成 。 

为 此 ， 每 一 位 员工 不 妨 给 自己 制定 一 个 每 日 的 工作 时 间 进 度 表 。 
天 都 有 目标 、 有 结果 ， 日 清 日 新 。 

“OEC” 是 海尔 总 裁 张 瑞 敏 在 学 习 外 国企 业 管理 经 验 的 基础 之 上 ， 
结合 我 国 的 实际 创造 出 的 管理 方法 。 

“OEC” 是 英文 “Overall every control and clear” 的 缩写 。 它 是 海尔 
管理 模式 的 精华 。 

OEC 中 的 “0” 表 示 全 方位 ,“E” 表 示 每 人 人、 每天、 每 事 ,“C” 表 
示 控 制 和 管理 ， 即 全 方位 地 对 每 人 、 每 天 、 每 事 进行 控制 和 管理 ， 简 称 
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为 “三 全 原则 ” 

OEC 的 内 容 可 以 概括 为 五 句 话 : 总 账 不 漏 项 ， 事 事 有 人 管 ， 人 人 都 
管事 ， 管 事 赁 效果 ， 管 人 赁 考核 。 用 一 句 话 概括 OEC 的 核心 内 容 ， 就 
fe: 日 事 日 毕 , 日 清 日 高 。 

所 谓 日 事 日 毕 , 就 是 对 当天 发 生 的 各 种 异常 现象 , 在 当天 和 弄 清原 因 ， 
分 清 责任 ， 及 时 采取 有 效 措施 进行 处 理 ， 以 防止 问题 积累 ， 确 保 工 作 任 
务 的 真正 落实 。 在 海尔 ， 曾 经 发 生 过 这 样 一 件 事 : 

在 海尔 洗衣 机 厂 ， 每 天 下 班 前 ， 依 照 规定 工 人 们 要 进行 每 日 的 清扫 
A 

RK, Ahn LAAN, ERPS Rez]. TRAE 
常 紧张 ， 因 为 他 知道 若是 地 上 多 了 一 个 螺钉 ， 就 代表 着 有 一 台 洗 衣 机 人 少 
了 一 个 螺钉 。 这 关系 到 产品 的 品质 ， 也 关系 着 企业 的 信誉 与 形象 ， 因 此 
他 立即 问 上 呈报 。 

厂 长 知道 后 ， 立 即 下 令 要 求 对 当天 生产 的 一 干 多 台 洗 衣 机 做 复 检 。 

全 体 员工 经 过 细心 检查 后 ， 发 现 所 有 的 成 品 没有 缺少 螺丝 钉 。 

大 家 感到 很 奇怪 :“ 问 题 到 搬出 在 哪里 ? ”虽然 已 经 过 了 下 班 时 间 ， 
但 没有 一 个 人 离开 ， 他 们 还 在 找寻 原因 。 

又 花 了 两 个 多 小 时 的 时 间 ， 他 们 终于 发 现 了 原因 。 原 来 ， 物 料 仓库 
在 发 材料 的 时 候 ， 多 发 了 一 个 螺钉 。 

所 谓 日 清 日 局 ， 束 是 对 工作 中 的 薄弱 环节 不 断 地 进行 改善 、 不 断 提 
高 。 公 司 算 了 一 笔 账 ， 职 工 “ 坚 持 每 天 提高 1%” 70 天 工作 效率 就 可 以 










































































“日 事 日 毕 , 日 清 日 高 ”的 载体 是 3E 卡 。 它 用 来 记录 每 个 人 每 天 对 





每 件 事 的 日 清 过 程 和 结果 。“3E” 是 英文 “Everyone everyday everthing” 
的 缩写 ， 即 每 天 、 每 件 事 、 每 个 人 。 

每 天 ， 每 个 员工 干 完 今天 的 工作 后 ， 必 须要 填写 3E 卡 ， 填 完 之 后 ， 
他 的 收入 就 跟 这 张 卡片 直接 挂 钓 。 

3E 卡 把 海尔 整个 的 工作 和 大 目标 分 解 落 实 到 每 个 人 身上 。 比如 冰箱 
生产 156 道 工 序 ， 痢 要 落实 到 每 个 人 头 上 。 

海尔 也 是 通过 3E 卡 的 考核 ， 通 过 对 企业 每 件 事 、 每 个 人 的 表扬 与 
批评 来 形成 员工 共同 的 价值 观念 ， 创 造 出 优秀 的 产品 。 

总 之 ， 要 善于 负责 ， 必 须 有 时 间 做 保证 ， 也 必须 善于 利用 时 间 。 没 
有 时 间 的 保证 ， 一 切 都 可 能 是 空谈 。 























忽视 细节 ， 就 会 忽 偶 一 切 


细 市 决定 成 败 , 是 近年 来 白 为 流行 的 一 句 话 。 这 人 句 话 虽然 有 些 仿 张 ， 
但 我 们 也 不 能 人 否认， 细节 对 成 败 确实 有 看 非常 重要 的 影响 和 作用 。 

细 市 人 不仅 对 成 败 ， 也 对 善于 负 贡 起 看 关键 的 作用 。 一 招 不 居 ， 也 许 
LSS Wi tik, EH o 

BAN ADI BB AMT ARMIN EET Fas ie? 原因 当然 
多 种 多 样 ， 但 有 一 点 我 们 必须 藉 认 ， 残 是 我 们 缺少 对 细 克 的 重视 ， 做 事 
WET “ARB”. 

CMAN, BRAY RED — eo EN A OR AE PF HERE AY iB 
Mk, AIS Ate PINGS, We GH eee, TC) RAE pe, ae 
前 也 未 经 业务 员 跟 踊 查 验 ， 于 是 ，10 HLA ST VP Se, & 
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户 却 无 法 使 用 ， 只 能 退回 重新 安 闭 踏板。 又 如 ， 鄞 州 某 生 产 不 锈 钢 餐 具 
的 企业 ， 出 口 到 日 本 的 一 批 不 锈 钢 餐 盘 ， 原 本 已 通过 日 本 客户 的 现场 质 
量 检验 ， 但 因 忽 视 包 装 的 质量 ， 在 运输 途中 部 分 纸箱 损坏 ， 导 致 表 面 划 
伤 ， 客 户 无 法 销售 而 退货 。 

ED MIX PHAR in ATE “FCT”, Bae I RA TAWA 
美国 “哥伦比亚 ”号 航天 飞机 的 爆炸 也 是 明证 。 

2003 年 2 月 1 日 ,美国 航天 飞机 “哥伦比亚 ”与 ， 完 成 了 预定 的 任 
务 ， 返 回 地 面 。 

束 在 即将 着 陆 前 , “哥伦比亚 ”号 意外 发 生 了 爆炸 。 航 天 飞机 上 的 
七 名 宇航 员 全 部 遇难。 全 世界 为 之 震惊 。 

事后 的 调查 结果 显示 , 这 一 航天 灾难 的 凶手 , 是 一 块 脱落 的 隔 热 瓦 。 

正 是 这 个 陋 热 所 的 “ 细 世 ”使 得 “哥伦比亚 ”号 功 亏 一 筑 ， 七 条 
宝贵 的 生命 也 因 之 而 魂 消 太 衬 。 

由 此 可 知 ， 细 节 到 位 ， 才 是 真正 的 善于 负责 。 否 则 ， 一 个 小 小 的 细 
方 ， 就 可 能 毁 掉 整个 局 面 。 

(1) 细节 铸就 伟业 。 任 何 伟业 的 铸 束 ， 都 离 不 开 细 贡 的 文 撑 。 和 零售 
业 巨 子 沃 尔 玛 为 什么 能 登 上 美国 乃至 世界 的 第 一 把 交椅 ， 成 为 《财富 》 
500 强 的 龙头 ? 一 个 关键 的 秘密 ， 束 是 它 在 战略 正确 的 前 提 下 ， 对 细节 
的 关注 ， 用 细节 成 就 了 伟业 。 这 可 以 从 以 下 三 条 原则 中 看 出 : 

1) 日 沙 之 前 原则 。 其 涵义 是 今天 的 工作 必须 在 今天 日 沙 之 前 完成 。 
对 于 顾客 的 服务 要 求 必 须 在 当天 了 予以 满足 , 做 到 日 清 日 结 , 决 不 拖延 推迟 。 

日 沙 之 前 原则 的 核心 就 是 立即 服务 。 它 源 于 公司 创始 人 山姆 ， 沃 尔 
顿 的 名 言 :“ 如 果 你 今天 能 够 完成 工作 ， 为 什么 要 把 它 拖 到 明天 呢 ?” 
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SR, AM ZAM AMA TK AR ES 2 i] ABM SC GEN Be 2 AL SB 
Th CET AR FS FEI IRA TT TEL fs S28 ER — “SE is HBR JER AT 

2) 极致 服务 原则 。 沃 尔 玛 公司 创办 不 入， 其 创始 人 山姆 . 沃 尔 顿 
台 对 他 的 员工 握 出 了 极致 服务 的 要 求 。 所 谓 极致 服务 ， 融 是 要 加 每 一 位 
顾客 提供 比 满 意 更 满意 的 服务 。 

山姆 。 沃 尔 顿 认为 ， 一 项 服务 做 到 让 顾客 满意 还 不 够 ， 还 应 努力 想 
方 设 法 加 以 改进 ， 以 期 提供 比 任何 其 他 商店 更 多 、 更 好 的 服务 。 这 种 服 
务 其 全 可 以 超过 顾客 原来 的 期 望 。 

为 了 实现 这 一 点, TRA BH RET VE BU. A AZ EN “Pe AS PRE” 
束 是 其 中 的 一 项 。 所 谓 “ 十 步 态 有 度 ”， 残 古 要 求 员 工 ， 无 论 何 时 ， 只 要 
顾客 出 现在 你 十 步 距 离 范 围 内 ， 员 工 必 须 温 和 地 看 看 顾客 的 眼睛 ， 主 动 
打招呼 ， 并 询问 是 盏 需要 帮助 。 

沃尔玛 公司 的 极致 服务 人 原则， 可谓 做 到 了 极致 。 比 如 ， 对 于 员工 的 
做 突 ， 山 姆 沃 尔 顿 部 有 一 个 量化 的 标准 :“ 请 对 顾客 露出 你 的 八里 牙 。” 

沃尔玛 公司 对 顾客 提供 的 超过 期 望 的 极 任 服务 太 得 了 顾客 的 赞 营 ， 
他 们 纷纷 号 信 表 达 谢 意 。 顾 客 们 更 愿意 在 沃尔玛 购物 ， 因 为 在 这 里 ， 他 
们 总 是 感到 非常 半 切 。 

3) 湾 利 多 销 原则 。 注 利多 销 原 则 并 非 山 姆 . 沃 尔 顿 的 痛 创 。 但 像 
沃尔玛 公司 这 样 实行 力 度 之 大 、 涉 及 范围 之 广 、 桂 续 时 间 之 久 、 运 用 之 
成 功 ， 却 很 难 找到 第 二 家 。 

在 世界 各 地 ， 不 管 你 走 进 哪 里 的 沃尔玛 ， 都 能 看 到 一 个 最 醒目 的 标 
记 :“ 天 大 低 价 。” 沃 尔 玛 公 司 的 融 级 官 理 人 士 回忆 说 ;“ 山 姆 沃 尔 顿 非 
苗 迷 恋 这 种 经 营 原 则 ， 并 要 求 将 这 一 原则 作为 公司 的 基本 经 营 原 则 之 一 
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ICAU AT.” FATS, PUTT bP 1.98 美元 的 商品 ， 
他 说 SO 美 分 就 可 成 交 ， 我 们 建议 ， 既 然 拟 订 价 格 为 1.98 美元 ， 我 们 就 
标 1.25 美元 吧 ， 他 说 不 ， 我 们 就 标 50 美 分 。 这 种 令 人 不 敢 相信 的 优惠 
价格 使 得 公众 普 裔 认为 去 沃尔玛 公司 购物 是 物 有 所 值 的 。 

沃尔玛 公司 的 薄利 多 销 原则 ， 并 没有 使 沃尔玛 公司 遭受 损失 ， 反 而 
使 公司 赚 得 了 更 多 的 利润 。“1955 年 ,《 财 富 》 杂 志 开 始 给 巨型 企业 排 坐 
次 时 ， 沃 尔 玛 还 根本 不 存在 。1979 年 ， 沃 尔 玛 的 销售 额 才 首次 达到 10 
亿美 元 ， 可 到 1993 年 ， 一 周 的 销售 额 承 达 到 这 个 数 ，2001 年 更 是 一 天 
wey se.” © 

正 是 这 无 数 的 细节 , 文 撑 着 沃尔玛 公司 成 就 了 零售 业 龙 头 老 大 的 伟业 。 

(2) 细节 积淀 成 功 。 在 20 世纪 ， 世 界 上 有 四 位 最 伟大 的 建筑 师 。 
密斯 。 凡 “。 德 罗 就 是 其 中 的 一 位 。 

有 人 曾经 要 求 他 用 一 句 最 简单 的 话 来 概括 他 成 功 的 原因 。 他 说 :“ 魔 
鬼 在 细节 中 。” 

密斯 。 凡 。 德 罗 认 为 ， 不 管 你 的 建筑 设计 方案 如 何 恢弘 大 气 ， 如 果 
对 细节 的 把 握 不 到 位 ， 就 不 能 称 之 为 一 件 好 作品 。 他 说 ， 细 节 的 准确 、 
生动 可 以 成 就 一 件 伟大 的 作品 ， 细 节 的 玻 忽 会 毁坏 一 个 宏伟 的 规划 。 

现在 ， 全 美国 最 好 的 戏剧 院 有 许多 都 是 出 自 德 罗 之 手 。 他 在 设计 每 
个 剧院 时 ， 都 要 精确 测算 每 个 座位 与 音响 、 舞 台 之 间 的 距离 ， 以 及 因为 
距离 差异 而 导致 的 不 同 的 听觉 、 视 觉 感受 ， 计 算出 哪 一 些 座位 可 以 获得 
欣赏 歌 剧 的 最 佳 首 啊 效果 ， 哪 一 些 座 位 最 适合 欣 党 交响乐， 不同 位置 的 
座位 需要 做 哪些 调整 方 可 达到 欣 沉 芭 董 舞 的 最 佳 视觉 效果 。 不 仪 如 此 ， 













































































〇 RA. 两 零售 巨 贡 多 年 比拼 终 有 果 [IN]. 中 国 经 营 报 ，2002-2-11. 
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{his WEE 7 BB i ER BWA eT | 根据 每 个 座位 的 位 置 测定 
其 合适 的 摆 放 方向 、 大 小 、 倾 斜 度 、 螺 丝 钉 的 位 置 等 。 

这 就 是 密斯 。 凡 “。 德 罗 为 什么 能 成 为 一 个 伟大 的 建筑 师 的 原因 之 一 。 

可 见 ， 成 功 离 不 开 细 节 的 积淀 。 细 节 昌 “ 细 ” (ASE ABR, BR 
土 能 成 山 。“ 细 ”中 见 精神 ,“ 细 ”中 见 功 力 。 

(3) 细节 成 就 完美 。 患 普 公 司 的 创始 人 戴 维 。 帕 卡 德 说 :“ 小 事 成 束 
大 事 ， 细 市 成 就 完美 。” 

天 使 在 细节 中 。 国 际 知名 品牌 POLO 皮包 和 赁 着 “一 英寸 之 间 一 定 颖 
满 八 针 ”的 细致 规定 ，20 多 年 来 一 直立 于 不 败 之 地 。 

周恩来 总 理 在 欢迎 尼克 松 的 晚 实 上 ， 为 尼克 松 总 统 挑 选 的 乐曲 ， 正 
是 尼克 松 喜 欢 的 那 肯 《美丽 的 阿美 利加 》。 这 让 尼克 松 总 统 大 为 感慨 。 

相反 ， 奢 购 也 在 细 市 中 。 有 许多 事情 功 写 一 澳 ， 或 任务 不 能 有 效 地 
完成 ， 就 是 由 于 忽视 细节 所 造成 的 。 

在 宝洁 公司 刚刚 开始 推出 汰 省 洗衣 粉 时 ， 其 市 场 占有 率 和 销售 额 都 
以 尺 人 的 速度 向 上 飙升 。 

可 是 ， 没 过 多 久 ， 这 种 强劲 的 增长 势头 却 逐 渐 放 缓 了 。 保 洁 公 司 的 
销售 人 员 非 常 纳 癌 。 虽 然 他 们 进行 过 大 量 的 市 场 调查 ， 但 一 直 都 找 不 到 
销量 停 沛 不 前 的 原因 。 

于 是 ， 宝 洁 公 司 专门 邀请 消费 者 来 参加 产品 座谈 会 ， 征 求 消费 者 的 
意见 。 

会 上 ， 有 一 位 消费 者 说 ， 状 省 洗衣 粉 销 量 下 滑 的 关键 原因 ， 是 它 的 
用 量 太 大 。 

参加 座谈 会 的 宝洁 的 领导 , 忙 奶 问 其 中 的 原由 , 这 位 消费 者 说 :“ 你 
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第 五 章 ” 欲 成 方圆 ， 管 理 必 严 








看 看 你 们 的 广告 ， 倒 洗衣 粉 要 倒 那 么 长 时 间 ， 衣 服 是 洗 得 干涩 ， 但 要 用 
那么 多 洗衣 粉 ， 很 不 划算 。 

听 到 这 位 消费 者 的 话 ， 销 售 经 理 赶 快 把 广告 找 来 ， 算 了 一 下 展示 产 
品 部 分 中 倒 洗 衣 粉 的 时 间 ， 一 共 3 秒 钟 ， 而 其 他 品牌 的 洗衣 粉 ， 广 告 中 
倒 洗 衣 粉 的 时 间 仅 为 1.5 秒 。 

NEA AE, AUR WBE. SEA INT, wise) aE 
AD AA a) TEAR AD A A tt I RR 

在 汽车 行业 ， 还 广泛 流传 看 一 个 “ 谁 是 聪明 人 ”的 故事 。 

儿 位 中 国 技工 到 德国 汽车 三 接受 培训 。 他 们 被 分 派 的 任务 古 打 曙 钉 。 

工 忆 要 求 ， 先 要 有 顺 时 针 拧 了 两 罗 ， 再 往 回 拧 半 较 。 德 国 工人 按 规程 操 
作 ， 而 这 几 位 中 国 工 人 则 琢磨 看 : 不 就 是 拧 一 圈 半 嘛 。 

于 是 ， 他 们 几 位 就 开始 拧 一 圈 半 。 中 国人 的 工作 进度 大 大 加 快 。 但 
HEA, TEIBT ARES LAA, PETER PAA A 
松 的 状态 。 

原来 ， 许 多 司机 说 国产 车 不 舒服 ， 关 键 在 于 对 工艺 细 节 缺 乏 把 握 和 
规范 。” 


“细小 ”的 东西 可 “成 大 事 ”， 亦 可 “ 乱 大 谋 ” 





























漠视 规则 ， 就 会 漠视 一 团 








有 位 在 美国 留学 的 中 国学 生 , 交 了 个 类 国 女 友 。 HK, 在 过 马路 时 ， 
这 位 留学 生 浆 了 红 灯 。 美 国 女 友 见 状 ， 把 他 给 忆 了 。 关 国 女 友 对 他 说 : 











© 孙 红 . 魔鬼 在 细节 [IN]. 中 国 汽车 报 ，2002-08-26. 
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工作 要 善于 负责 多 





“你 连 红 灯 都 敢 冯 ， 还 有 什么 不 敢 干 的 ? ” 

这 位 留学 生 学 成 归 国 之 后 ， 结 识 了 一 位 中 国 姑娘 。 接 受 了 在 美国 的 
教训 ， 他 在 过 马路 时 ， 再 也 不 敢 净 红 灯 。 结 果 ， 又 被 中 国 女 友 给 炒 鳄鱼 
了 。 中 国 女 友 对 他 说 :“ 你 连 红 灯 都 不 敢 问 ， 还 能 干什么 ? ” 

这 是 一 个 冷笑 话 。 我 认为 ， 它 是 想 说 明 这 样 一 个 现象 : 部 分 中 国人 
规则 意识 淡薄 ， 做 事 不 讲 规则 。 

这 话 让 具有 爱国 之 心 的 中 国人 听 起 来 肯定 有 些 不 大 受用 。 但 尽管 如 
此 ， 我 们 也 不 得 不 承认 ， 现 在 我 们 有 些 国 人 确实 缺乏 规则 意识 。 有 的 视 
规则 为 儿戏 ， 不 拿 规 则 当 回 事 ， 有 的 视 规则 为 橡皮 泥 ， 随 意 拿捏 。 有 令 
不 行 ， 有 禁 不 止 。 

规则 ， 就 是 规定 出 来 供 人 们 遵守 的 制度 或 章程 ， 是 可 为 不 可 为 的 行 
为 准则 。 善 于 负责 ， 必 须 遵 守 规 则 。 

一 个 社会 如 果 不 按 规则 运转 ， 这 个 社会 就 将 陷入 混乱 ;一 个 组 织 如 
果 不 按 规则 办 事 , 这 个 组 织 就 将 陷入 困境 ; 一 个 政府 如 果 不 按 规则 运作 ， 
这 个 政府 就 将 陷入 和 危机; 一 个 企业 如 果 不 按 规则 出 牌 ， 这 家 企业 就 将 陷 
入 绝 臣 ;一 个 员工 如 果 不 按 规则 行事 ， 漠 视 规 则 ， 此 人 就 将 陷入 困顿 。 
下 面 这 位 留学 日 本 的 学 生 ， 就 是 因为 漠视 规则 ， 而 陷入 困顿 的 。 

一 位 在 日 本 留学 的 中 国学 生 ， 利 用 课余 时 间 为 餐馆 洗盘 子 来 赚 取 

在 日 本 , 餐饮 业 有 一 条 不 成 文 的 规定 , 即 餐馆 的 盘子 一 定 要 洗 七 这。 
由 于 洗盘 子 是 按 件 计酬 ， 所 以 这 位 留学 生 便 将 盘子 少 洗 两 遍 ， 以 便 提 高 
赚钱 效率 。 果 然 ， 他 的 工钱 比 他 人 高 出 许多 。 

一 次 抽查 中 ， 老 板 发 现 了 问题 ， 便 责问 他 ， 为 何不 按 要 求 办 。 他 振 
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SAS “kA, SBE 


eA me: “Ue Tad AEC ah TA] AE Rat Po” EMA th 
只 是 淡淡 地 说 :“ 你 是 一 个 不 诚实 的 人 ， 请 你 离开 。” 

这 位 留学 生 离 开 这 家 和 餐馆， 又 到 该 社区 的 其 他 餐馆 找 工 作 ， 均 遭 拒 
绝 。 为 此 ， 他 告诫 准备 到 日 本 留学 的 中 国学 生 :“ 在 日 本 洗盘 子 ， 一定 
要 洗 七 过 是 !” 

显而易见 , 这 位 留学 生 不 是 一 个 鲜于 负 贡 的 人 ,一 个 善于 负 贡 的 人 ， 

会 漠视 规则 ， 而 是 严格 遵守 规则 。 严格 遵守 规则 , 应 该 注意 以 下 几 点 : 

(1) 塔 养 规则 意识 。 规 则 意识 ， 就 是 规则 深入 人 的 内 心 ， 形 成 一 种 
目 沉 的 意识 ， 并 内 化 为 目 沉 的 行动 。 培 养 规则 意识 ， 要 注意 以 下 两 个 层 
面 的 内 容 : 

1) 要 知晓 规则 。 一 个 连 规则 都 不 知晓 的 人 ， 他 怎么 去 遵守 规则 ? 
天 国 香 名 思想 家 温 斯 坦 业 曾 说 过 :“ 假 如 有 很 好 的 法 律 ， 但 人 民 不 了 解 
它们 ， 这 对 英国 来 说 就 像 没 有 任何 法 律 一 样 糟糕 。” 

我 曾经 在 一 篇 文章 中 看 到 这 样 一 句 话 :“ 人 可 以 没有 见识 ， 但 不 可 
没有 知识 ; 人 可 以 没有 知识 ， 但 不 可 没有 常识 。” 培 养 员 工 的 规则 意识 ， 
可 以 从 知晓 规则 的 第 识 开始 。 

2) 认同 规则 。 认 同 ， 意 味 着 接受 。 只 有 认同 规则 、 接 受 规则 ， 才 

E 形 成 规则 意识 。 事 实 上 ， 世 上 任何 有 意识 的 行为 都 是 从 认同 开始 的 。 

(2) 自觉 遵守 规则 。 规 则 重 在 避 守 。 没 有 对 规则 的 订 守 ， 规 则 也 就 
失去 了 它 存在 的 意义 。 

严格 芝 守 规则 ， 必 须 培养 员工 目 觉 加 守 规 则 的 习惯 。 以 规则 为 日 己 
行动 的 准则 。 即 使 是 在 没有 外 力 推动 、 没 有 人 监督 的 情况 下 ， 也 能 自觉 
遵守 规则 。 中 国 WTO 首席 谈判 代表 龙 永 图 曾经 讲 过 这 样 一 件 事 : 
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工作 要 善于 负责 多 


在 瑞士 的 条 一 天 ， 龙 水 图 去 一 家 公园 上 公 册 。 在 公 届 里 ， 他 听 a 到 隔 
间 传 出 奇怪 的 声 啊 。 

出 门 后 ， 一 位 女士 焦急 地 问 他 看 没 看 见 进 去 多 时 的 男孩 。 龙 水 图 又 
返 映 走 进 而 所， 打开 隅 壁 的 门 ， 只 见 一 个 七 八 岁 的 小 男孩 正 满 尖 大 汗 地 
FEF AS Sy A IT AK a 

PEARM Tel: “ZS HAAR TREE PE? PR USS LE SP TE SET 0” 

小 男孩 答 :“ 这 马桶 抽 不 出 水 来 ， 我 不 能 就 这 样 走 了 。” 

Pork Alice TR I: 这 是 一 种 什么 意识 ? 既然 公厕 的 抽水 右 坏 了 ， 这 人 小 
男孩 完全 可 以 拍 屁 股 一 走 了 之 。 他 却 没有 这 么 做 。 这 就 是 一 种 社会 责任 
感 ， 从 小 培养 出 的 一 种 这 守 规 则 的 习惯 。 

(3) 用 规则 看 守 自 己 。 规 则 ， 贯 在 遭 守 、 执 行 。 执 行 、 遭 守 规 则 ， 要 
从 目 我 做 起 。 如 末 我 们 每 个 员工 都 能 奔 成 目 觉 讲 守 规则 的 习惯 , 用 规则 来 
规范 目 己 ， 我 们 的 社会 一 定 是 一 个 和 谐 的 社会 ， 一 个 善于 负责 的 社会 。 

东 中 学 二 十 多 位 竺 生 在 老师 的 带领 下 ， 到 澳大利亚 一 所 中 学 参观 学 
习 。 在 澳大利亚 期 间 ， 给 他 们 留 下 最 深 印 象 的 是 这 样 一 件 事 : 

在 澳大利亚 中 学 ， 竺 校 实 行 的 是 买 饭 制 。 因 此 ， 中 国学 生 与 澳 大 利 
亚 学 生 一 起 ， 到 和 餐厅 排队 购 饭 。 和 餐厅 中 的 各 个 窗口 者 分别 标 有 类别 ， 有 
融 年 级 窗口 ， 有 教师 袜 口 ， 还 有 一 个 专门 为 中 国学 生 到 来 开设 的 窗口 。 
学 生 们 的 窗口 排 起 了 长 长 的 队伍 ， 而 在 中 国学 生 队 伍 劳 的 教师 窗口 ， 却 
空 无 一 人 。 于 是 ， 有 中 国学 生 建议 到 教师 窗口 去 买 饮 。 结 来 ， 他 们 当中 
便 有 人 这 样 做 了 。 但 当 他 们 买好 饭 转 回 映 来 ， 他 们 却 发 现 澳 大 利 亚 的 学 
生 仍然 在 排 看 队 ， 设 有 任何 人 到 空 无 一 人 的 教师 窗口 去 打 饮 。 中 国学 生 
都 感到 很 奇怪 ， 难 道 这 是 校规 ? 
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She 欲 成 方圆， 管理 必 严 





禹 队 的 老师 宫 者 这 个 疑问 ， 询 问 了 该 校 的 副 校 长 。 副 校长 说 :“ 这 
不 是 我 们 的 校规 ， 但 这 可 能 是 一 个 习惯 ,。” 市 队 的 老师 更 奇怪 ， 学 校 里 
竟然 有 这 样 的 习惯 ， 这 不 是 太 迁 腐 、 太 不 灵活 了 。 

后 来 ， 他 又 拿 这 个 问题 问 了 一 位 谈 初 二 的 澳大利亚 同学 。 访 同学 告 
诉 他 :“ 这 是 规划 ， 规 则 就 是 要 人 遵守 的 ， 否 则 ， 要 规则 干什么 ? ” 

“规则 融 是 要 人 遵守 的 ， 人 否则 ， 要 规则 干什么 ? ”这 话说 得 芮 好 。 
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第 六 章 


Bhs, Pow 


“BineZz, BRE; BHhS, STE, BARFZA, HT 
ZH, EPIRA, PRER, | RAT 
寄托 者 ， 用 心 躁 也 。” 这 是 前 子 《 劝 学 》 中 的 一 段 话 。 前 子 的 意思 是 说 ， 
拿 刀 子 来 雕刻 东西 ， 如 果 中 途 停止 了 ， 腐 朽 的 木头 也 刻 不 断 ; 如 果 不 停 地 
刻下 去 ， 即 使 是 金石 也 是 能 雕刻 的 。 旺 昌 没 有 锋利 的 爪牙 和 强劲 的 筋骨 ， 
但 它 却 能 上 吃 泥 土 ， 下 饮 泉 水 ， 这 是 因为 它 用 心 专 一 的 缘故 ; 螃蟹 有 六 条 
腿 和 两 只 大 钳 ， 然 而 没有 蛇 鲜 的 洞穴 它 就 无 处 容 身 ， 这 是 因为 它 心 浮 气 踩 
的 缘故 。 

前 子 虽 然 是 在 劝 学 ,但 对 “善于 负 贡 ”这 件 事 ,， 也 同样 有 着 局 迪 的 作用 。 

善于 负责 ， 说 起 来 简单 ， 但 要 真正 把 责任 负 好 ， 没 有 馈 而 不 舍 的 精神 
是 办 不 到 的 。 因 为 一 个 人 在 负责 的 过 程 中 ， 必 然 会 遇 到 许 许 多 多 的 矛盾 和 
形形色色 的 问题 。 如 果 没 有 铀 而 不 会 的 精神 ， 就 会 半途 而 废 ; 只 有 铅 而 不 
舍 ， 迎 着 矛盾 和 困难 上 ， 才 能 化 解 矛 盾 ， 才 能 克服 困难 。 


, 


1 


es. 1 


ABH, FUT 


“Wee LU ANTS, SEU TEAK. RB eR, FEAR AR 
西北 风 。” 这 是 清朝 著名 书画 家 郑板桥 的 一 首 诗 。 

锦 而 不 舍 ， 就 是 要 有 “咬定 青山 不 放松 ”的 劲头 ， 不 言 放 弃 ， 持 之 
LM tA 

(1) 持之以恒 ， 就 是 坚守 恒心 。 人 恒心 是 指 长 久 不 变 的 意志 ， 这 种 意 
志 是 员工 善于 负责 的 保障 。 古 今 中 外 成 功 者 的 经 验证 明 ， 在 正确 的 目标 
人 确定 之 后 ， 谁 不 言 放 弃 ， 持 之 以 恒 ， 谁 就 是 最 后 的 胜利 者 。 

欧 立 希 发 明治 疗 昏 睡 病 和 梅毒 病 的 “六 O 六 ”( 伸 矶 纳 明 )， 前 后 失 
败 了 605 1K. (ATED AOD, AAR, ARAN, APE 606 次 获得 了 
成 功 。 

谁 都 希望 事 事 成 功 ， 而 且 能 够 一 践 而 就 。 但 实际 上 ， 人 不 可 能 永远 
事 事 成功 ， 也 不 可 能 一 趴 而 就 ， 失 败 是 在 所 难免 的 。 这 就 要 求 我 们 能 
持之以恒 的 意志 。 欧 立 希 如 果 缺 乏 这 种 意志 ,“ 六 O 六 ”就 不 会 被 发 明 
创造 出 来 。 

罗斯 是 天国 著名 的 医学 家 ， 他 为 了 证 实 蚊 子 是 传播 姜 疾 病菌 的 媒 
介 ， 和 蚊子 打 了 多 年 的 交道 

1893 年 的 一 天 ， 罗 斯 已 经 在 显微镜 下 观察 了 8 个 多 小 时 的 蚊子 。 长 
时 间 的 观察 累 得 他 眼睛 发 酸 ， 视 力 模糊 。 可 是 ,还 剩 两 上 只 蚊子 没有 观察 。 
是 放弃 呢 , 还 是 继续 坚持 观察 下 去 ?罗斯 咬 咬 牙 ,， 决定 继续 观察 。 突 然 ， 
他 发 现 这 两 只 蚊子 喘 上 有 一 种 前 所 未 见 的 细 而 圆 的 细胞 ， 细 胞 中 含有 黑 







































































工作 要 善于 负责 多 








色 物 质 组 成 的 小 颗粒 , 这 小 颗粒 和 症 疾 寄生 虫 的 色素 完全 一 样 。 束 这 样 ， 
他 终于 找到 了 传播 准 疾 病 的 根源 。 

最 后 的 成 功 ， 往 往 就 在 再 坚持 一 下 的 努力 之 中 。 可 见 ， 持 之 以 恒 需 
BEAL ZAIN FW 

我 们 再 看 下 面 这 些 数 字 : 歌德 用 60 年 的 时 间 写 成 《 浮 士 德 》 马克 
思 用 40 年 的 时 间 写 成 《资本 论 》 BAVA 36 年 的 时 间 写 成 《天 体 运 
行 论 为 托 尔 斯 泰 用 37 年 的 时 间 写 成 《战争 与 和 平方 达尔 文 用 20 年 的 
时 间 写 成 《物种 起 源 》 李时珍 用 27 年 的 时 间 写 成 《本 章 纲目 》 司马 
迁 用 15 年 的 时 间 写 成 《史记 》。 

这 些 事例 说 明 ， 要 想 成 就 一 项 事业 ， 必 须 有 持之以恒 的 意志 。 持 续 
不 断 的 努力 是 成 功 的 铁 律 。 

1948 年 的 一 天 ， 和 牛津 大 学 邀请 丘吉尔 就 “成 功 秘诀 ”做 演讲 。 丘 吉 
尔 一 露面 ， 会 场 上 就 掌声 雷动 。 丘 吉尔 用 手势 止 住 如 雷 的 掌声 后 ， 说 : 
“我 成 功 的 秘诀 有 三 个 : 第 一 ， 决 不 放弃 第 二 ， 决 不 、 决 不 放弃 ; 第 
=, TRARY RAY RABE! 我 的 演讲 完了 。” 

(2) 持之以恒 ， 就 要 不 言 放弃 。 说 着 容易 ， 做 到 不 易 。 当 年 ， 古 希 
腊 著 名 的 哲学 家 苏 格 拉 底 在 上 课 的 时 候 ， 对 他 的 学 生 们 说 :“ 从 今天 开 
人 ， 我 要 求 你 们 每 天 做 一 件 最 简单 也 是 最 容易 做 到 的 事情 。 束 是 每 个 人 
TUBS een, Aa Rete. SEAL 300 下 。” 

说 看 ， 共 格拉 底 作 了 一 过 示范 动作 。 然 后 问 :“ 大 家 能 做 到 吗 ? ” 

学 生 们 笑 独 回答 道 ， 就 这 么 简单 的 事情 ， 有 什么 做 不 到 的 ? 

过 了 一 个 月 ， 苏 格拉 底 问 学 生 们 :“ 有 多 少 同学 每 天 坚持 甩 手 300 
下 ? ”有 90% 的 同学 骄 做 地 举 起 了 手 。 
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pave RANKS, SAVE 











又 过 了 一 个 月 ， 苏 格拉 撒 又 问 了 同样 的 问题 。 这 回 ， 有 80%% 的 同学 
自豪 地 举 起 了 手 。 

一 年 过 后 ， 苏 格拉 底 再 一 次 问 大 家 :“ 一 年 之 前 ， 我 要 求 你 们 每 天 
坚持 甩 手 300 下 ， 请 做 到 的 举 手 ? ” 

结果 ， 只 有 一 个 人 举 起 了 手 。 这 个 学 生 就 是 后 来 成 为 古 希 腊 另 一 位 
大 哲学 家 的 柏拉图 。 

持之以恒 ， 不 言 放 弃 ， 需 要 员工 们 耐 得 住 寂寞 清贫 ， 抗 得 住 功利 诱 
惑 ， 抵 得 住 失 败 挫折 。 唯 有 如 此 ， 才 能 在 追求 事业 成 功 的 过 程 中 忽而 不 
舍 ， 勇 往 直 前 。 

有 位 小 伙 子 爱 上 了 一 位 漂亮 的 姑娘 。 他 壮 着 胆子 给 姑娘 写 了 一 封 求 
爱 信 。 几 天 后 ， 他 收 到 了 姑 奶 的 回信 。 这 是 一 封 奇怪 的 回信 ， 信 封 内 空 
无 一 物 ， 只 是 在 信 皮 上 署 有 姑娘 的 名 字 。 

小 伙 子 继续 给 姑娘 写 信 ， 姑 娘 继 续 寄 来 无 字 信 函 。 一 年 之 后 ， 小 伙 
子 整整 寄 出 了 99 封 信 ， 姑 娘 也 回 了 99 封 信 。 小 伙 子 拆 开 过 前 98 封 回 
信 ， 全 是 空 信封 。 对 第 99 封 回 信 ， 小 伙 子 没有 拆 开 它 ， 因 为 他 已 经 对 
这 份 爱情 不 再 抱 什 么 希望 。 他 心 灰 意 冷 地 将 那 第 99 封 信 放 在 一 个 精致 
的 木 熙 中 ， 从 此 也 不 再 给 姑娘 写 信 了 。 

两 年 后 ， 小 伙 子 跟 另 一 位 姑娘 结婚 了 。 结 婚 后 的 一 天 ， 新 婚 的 妻子 
整理 物品 ， 无 意 间 发 现 了 木 匣 中 的 那 封 信 。 她 很 奇怪 ， 拆 开 一 看 ， 只 见 
里 面 有 一 张 信 纸 ， 上 而 写 着 :“ 我 已 做 好 了 嫁 衣 ， 在 你 第 100 封 信 来 的 
时 候 ， 我 就 做 你 的 新 娘 。” 

做 事情 如 果 没 有 恒心 ， 就 可 能 功 亏 一 筑 。 事 实 上 任何 成 功 都 不 可 能 
一 贱 而 就 ， 它 需要 持之以恒 的 努力 。 
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不 避 事 难 ， 知 难 不 难 











善于 负责 ， 不 可 避免 地 要 遇 到 各 种 各 样 的 困难 。 这 里 的 困难 ， 是 指 
事情 复杂 ， 实 现 目 标 任务 的 阻碍 多 。 面 对 困难 ， 是 知 难 而 进 ， 还 是 萎缩 
退 避 ， 不 同 的 态度 决定 着 不 同 的 结果 。 

钢 而 不 舍 ， 必 须 有 知 难 而 进 的 精神 。 勇 于 直面 困难 ， 善 于 解决 困难 。 

“ 事 不 避难 ， 知 难 不 难 。” 善 于 负责 ， 知 难 而 进 ， 一 定 要 正确 地 认识 
面 对 的 困难 。 

困难 就 是 矛盾 。 了 矛盾 是 无 处 不 在 的 ， 工 作 就 是 要 解决 矛盾 。 工 作 既 
然 是 要 解决 矛盾 ， 解 决 困难 也 就 是 工作 过 程 的 必然 动作 。 

困难 具有 两 面 性 。 工 作 中 ， 困 难 的 确 是 实现 工作 目标 的 阻碍 ， 但 如 
果 解 决 了 困难 ， 困 难 就 会 成 为 前 进 路 上 的 阶梯 。 

困难 像 弹簧 ， 你 弱 它 就 强 。 困 难 是 欺 软 怕人 硬 的 东西 ， 你 如 果 弱 ， 它 
就 处 处 是 你 工作 的 阻碍 ;你 如 果 强 ， 它 就 是 你 施展 才干 的 舞台 。 

湖北 省 建始 县 龙 坪 乡 店 子 坪 村 和 芝 文 部 书记 王 光 国 束 是 一 位 不 吉事 
难 的 人 。 

王 光 国 所 在 的 龙 坪 乡 店 子 坪 村 ， 四 面 环 山 ， 基 上 岩 林 立 。 村 民 们 外 出 
要 人 攀岩 越 岭 ， 交 通 很 是 不 便 。 

王 光 国 同志 担任 村 党 支部 书记 之 后 ， 决 定 带领 群众 绝壁 凿 路 ， 将 天 
饮 变 通途 ， 改 变 家 乡 一 穷 二 白 的 面貌 。 

为 了 打通 横 吾 在 村 前 的 悬崖 峭壁 ，6 年 间 ， 他 发 扬 轧 公 移 山 精神 ， 
hr SOU BRE ek ta EE ARAB ER Ba AK PE TR, TN 
Ski A, Me kK A, PO RL, HRA, 4B 
























































- 116 - 


pave RANKS, SAVE 


复 一 年 ， 累 计 投入 义务 工 35 万 多 人 次 ， 开 挖 十 石 2.2 万 余 方 ， 终 于 溺 
出 一 条 长 2.5 公里 的 毛 公路 。 

为 修 路 ， 他 还 将 自家 卖 猪 攒 下 的 几 万 元 钱 全 部 花 了 ， 他 也 因 之 而 被 
MVE “ASEH”. © 

在 悬崖 峭壁 间 劈 石 开路 ， 难 度 可 想 而 知 ， 但 在 这 一 困难 面前 ， 王 光 
国 的 意志 比 岩 石 还 强 。 在 王 光 国 的 意志 面前 , 开山 修 路 的 困难 迎刃而解 。 

知 难 而 进 ， 不 仅 要 正确 认识 困难 ， 更 要 善于 解决 困难 ， 战 胜 困难 。 

有 困难 不 可 怕 ， 可 怕 的 是 在 困难 面前 退缩 ， 丧 失 战胜 困难 、 解 决 困 
难 的 信心 。 员 工 要 善于 解决 困难 ， 必 须 树立 解决 困难 的 信心 ， 要 相信 有 
困难 就 有 相应 解决 困难 的 方法 。 拿 破 仑 说 :“ 最 困难 之 时 ， 就 是 离 成 功 
不 远 之 日 。” 

为 解决 困难 寻找 办 法 。 解 决 困难 的 最 好 办 法 ， 就 是 寻找 办 法 。 一 位 
企业 家 在 谈 到 成 功 的 经 验 时 说 : “我 之 所 以 能 有 这 样 的 发 展 ， 都 源 于 我 
凡事 都 愿意 找 方法 解决 。 我 认识 很 多 企业 界 的 成 功 人 士 ， 从 他 们 身上 我 
发 现 了 一 个 共同 的 规律 ， 一 个 优秀 的 人 往往 是 最 重视 找 方法 的 人 。 他 们 
相信 凡事 都 会 有 方法 解决 ， 而 且 是 总 有 更 好 的 方法 。” 

困难 是 一 种 客观 存在 。 作 为 一 种 客观 存在 ， 困 难 是 事物 内 部 矛盾 的 
反映 。 了 矛盾 的 发 展 变化 ， 是 有 其 内 在 规律 性 的 。 因 此 ， 寻 找 解决 困难 的 
方法 ， 就 需要 从 矛盾 发 展 变化 的 内 在 规律 性 入 手 。 

矛盾 有 主要 矛盾 与 次 要 矛盾 之 分 。 解 决 困 难 ， 就 要 善于 区 分 主要 巴 
盾 与 次 要 矛盾 。 然 后 下 工夫 首先 解决 主要 矛盾 ， 解 决 了 主要 矛盾 ， 次 要 
矛盾 就 迎刃而解 了 。 



















































































〇 全 国 优 秀 共产 党 员 预 备 人 选 先进 事迹 . 新 华 网 ，2011-S-16. 
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AS FEL ALI 24 HL] Cel). FTC AS FEL $l] HL, Ze EE 
rool AAA: “Ta else, FES SPIRE AEIN, DOVES Aah 
大 ， 了 网 算 对 方 是 天 下 第 一 剑客 ， 明 知 不 政 ， 也 要 腕 出 目 己 的 至 剑 ， 即 使 
倒 在 对 手 的 剑 下 ， 也 昌 败 犹 采 。 这 就 是 腕 全 精神 。” 

之 剑 精 神 ， 隐 是 面 对 比 目 己 强大 的 对 手 时 ， 表 现 出 来 的 无 所 其 惧 的 
勇气 。 

员工 在 工作 中 , 会 遇 到 各 种 各 样 的 困难 ， GR STE, Se, 
工作 根本 就 无 法 开展 下 去 ， 更 谈 不 上 普 于 负责 。 

善于 负责 ， 需 要 有 腕 剑 精 神 。 有 了 腕 剑 精 神 ， 束 有 了 敢于 全 使 的 男 
气 。 也 许 工 作 很 复杂 ， 困 难 很 大， 麻烦 很 多 ;也许 处 理 的 难度 已 经 超出 
了 目 己 的 能 为 上限， 但 是 ， 只 要 勇于 完 剑 ， 便 总 能 为 工作 打开 一 定 的 局 
和 面 ， 最 后 ， 余 会 成 功 。 

(1) 要 敢于 突破 陈规 ， 大 胆 尝试 、 敢 于 创新 。 我 国 现在 正 处 在 发 展 
的 关键 时 期 ,新 的 让 导 、 新 的 问题 层 出 不 努 。 如 何 很 好 地 解决 这 些 问题 ， 
需要 员工 解放 思想 ， 积 极 探 索 解 决 当今 这 些 回 题 的 方法 和 途径 。 

党 剑 精 神 ， 要 求 员 工 在 面 对 问 题 和 矛盾 时 ， 大 胆 解放 思想 ， 敢 于 突 
破 陈 规 ， 大 胆 答 试 ， 创 新 工作 方法 。 有 了 这 样 敢 冯 、 敢 于 磁 便 的 精神 ， 
才能 有 效 地 解决 问题 ， 沙 实 好 工作 部 普 ， 实 现 工 作 目 标 。 

第 记得 , 《实践 是 检验 其 理 的 唯一 标准 》 一 文 的 发 表 ， 引 及 了 中 国 
天 于 真理 标准 问题 的 大 讨论 。 这 篇 文章 的 作者 妆 福 明 为 此 做 出 了 很 大 的 
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胡 福 明 ， 当 时 是 南京 大 学 哲学 系 的 一 名 讲师 。1976 年 10 月 ， 正 是 
“四 人 帮 ” 被 粉碎 后 的 拨乱反正 时 期 。 可 是 ， 党 中 央 在 政治 上 粉碎 “四 
人 帮 ” 的 同时 ， 在 指导 思想 上 出 现 了 继续 “文革 ”错误 的 “两 个 凡是 ” 

1977 年 2 月 7 日 ， 当 时 最 有 影响 的 两 报 一 刊 《人 民 日 报信 《解放 
军 报 》 和 《红旗 》 杂 志 ) 的 社论 《学 好 文件 抓 住 纲 》 中 提出 了 “凡是 毛 
主席 作出 的 决策 ， 我 们 都 要 坚决 维护 ， 凡 是 毛 主 席 的 指示 ， 我 们 都 始终 
不 渝 地 遵循 ”。 

南京 大 学 是 “十 年 文革 ”的 重 灾 区 ， 此 时 ， 从 文革 中 逃离 出 来 的 胡 
福 林 正 积极 地 投入 到 批判 “四 人 帮 ” 的 活动 中 。 

当 他 得 知 “ 两 个 凡是 ”的 时 候 ， 吃 了 一 尺 。 基 于 政治 的 敏感 性 ， 他 
马上 意识 到 他 抓 住 了 批判 “四 人 帮 ” 批判 文革 错误 路 线 的 靴子。 

“两 个 凡是 ”是 两 报 一 刊 的 社论 主题 ， 很 明显 就 是 当时 中 央 的 方针 。 
“打仗 也 要 讲 策略 ， 在 那个 年 代 ， 直 接点 名 去 批 社论 ， 我 敢 写 ， 也 没 人 
敢 发 。” 胡 福 明 说 。 

胡 福 明 用 林彪 的 “天 才 论 ” 和 “名 名 是 真理 ” 作为 “两 个 凡是 ”的 
替身 。 方 法 上 ， 胡 福 明 也 选择 了 打 “ 语 录 战 “当时 我 想 ， 你 们 不 是 讲 马 
列 吗 ? 那 我 也 讲 马列 ， 让 你 们 看 看 到 底 什 么 才 是 真正 的 马列 。” 他 说 。 

他 做 了 激烈 的 思想 斗争 ， 犹 驳 了 一 个 多 月 后 ， 下 定 决心 开始 写作 。 

经 过 一 番 艰 苦 的 写作 ，1977 年 9 月 ， 他 将 题 为 《实践 是 检验 真理 的 
标准 》8000 字 左 右 的 文章 寄 给 了 《光明 日 报 》 哲 学 组 的 王强 华 同 志 。 

文章 寄 出 去 后 好 儿 个 月 没有 消息 ， 直 到 1978 年 1 月 19 日 ， 胡 福 明 
才 收 到 了 王强 华 的 来 信 及 文章 小 样 。 文 章 经 过 多 位 同志 反复 共同 讨论 和 
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(ECS, Ipc AHF A ne, 《实践 是 检验 真理 的 唯一 标准 》 于 1978 年 
5 月 10 日 由 中 央 党 校内 部 刊物 《理论 动态 》 发 表 ， 接 着 ,5 月 11 日 《 光 
明日 报 》 以 特约 评论 员 文章 公开 发 表 在 第 一 版 ， 新 华 社 也 于 当天 转发 了 
文章 全 文 , 《人 民 日 报 》《 解 放 军 报 》 也 于 次 日 全 文 转发 。 

之 后 ， 如 胡 福 明 所 料 ， 这 篇 文章 一 发 表 ， 就 被 批 成 了 “在 理论 上 是 
苔 雇 的 ， 在 思想 上 是 反动 的 ， 在 政治 上 是 砍 旗 的 >。 然 而 ， 这 篇 文章 却 
很 快 得 到 了 邓小平 同志 的 注意 。 

在 邓小平 同志 的 肯定 和 支持 下 ， 这 篇 文章 成 了 后 来 全 国 性 真理 标准 
问题 大 讨论 的 导 火 索 。” 不 难看 出 ， 胡 福 明 是 有 “亮剑 精神 ”的 。 

员工 在 工作 过 程 中 , 会 遇 到 各 种 各 样 的 具体 问题 , 拿 出 “亮剑 精神 ”， 
打破 那些 不 合 时 宜 的 陈规 旧 俗 ， 大 胆 尝试 ， 勇 于 创新 ， 才 会 取得 更 好 的 

(2) 要 全 力 以 赴 迎 接 挑 战 。 矛 盾 和 问题 出 现 了 ， 不 会 因为 你 的 害怕 
而 消失 ， 只 会 因为 你 的 害怕 而 越 来 越 严 重 ， 越 来 越 复杂 ， 越 来 越 难以 解 
决 。 所 以 , 员工 在 面 对 了 矛盾 和 问题 时 ,一定 要 毫 不 其 惧 ,主动 迎接 挑战 ， 
全 力 以 赴 地 去 战胜 它 。 

在 四 川 汶 川 的 特大 地 震中 ， 汶 川 的 各 级 干部 和 群众 在 面 对 灾 难 时 ， 
就 发 挥 了 “亮剑 精神 ”。 正 因为 他 们 在 困难 面前 不 低头 ， 并 在 全 国 各 地 
的 大 力 支 持 下 ， 才 战胜 了 灾难 ， 重 建 了 家 园 。 

有 的 时 候 ， 也 许 就 如 李云龙 所 说 的 “明知 不 敌 ， 也 要 亮 出 你 自己 的 宝 
剑 ” 所 以 , 你 在 决定 亮 出 宝剑 后 ， 就 要 抛 开展 惧 , 全 力 以 赴 的 去 挑战 困难 。 

(3) 要 意志 坚强 。 在 工作 中 ， 困 难 有 时 候 要 比 人 们 想象 的 大 得 多 ， 



















































































© 胡 福 明 与 “真理 大 讨论 ”的 三 十 年 ， 新 华 网 江苏 频道 ，2009-9-23. 
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如 《亮剑 》 中 李云龙 对 亮剑 精神 的 解释 那样 ， 明 知 困难 很 大 ， 可 能 你 的 
力量 不 一 定 能 战胜 它 ， 可 是 你 依然 要 “ 亮 出 自己 的 宝剑 ” 即使 失败 了 ， 
也 “ 昌 败 犹 荣 ”。 

面 对 工 作 任 务 ， 不 管 你 遇 到 的 困难 有 多 大 ， 都 要 敢于 亮 出 你 自己 的 
宝剑 ， 坚 持 下 去 ， 不 要 放弃 。 

中 国 在 利比亚 撤 侨 行 动 的 圆满 成 功 ， 显 示 了 中 国政 府 的 “亮剑 精神 ” 

自从 2011 年 2 月 16 日 以 来 ,利比亚 局 势 持续 动荡 ， 随 后 爆发 的 骚 
乱 和 流血 事件 不 断 升级 ， 各 国 侨民 开始 从 利比亚 逃离 。 

中 国 在 利比亚 的 侨民 有 3 万 多 人 ， 从 2 月 23 日 起 ， 中 国政 府 组 成 
了 由 多 个 部 门 组 成 的 3 个 工作 组 ， 分 别 赴 利 比 亚 首 都 的 黎 波 里 及 利比亚 
与 突尼斯 边境 ， 东 部 和 中 部 城市 班 加 西 、 米 苏 拉 塔 ， 以 及 南部 城市 塞 卜 
哈 协 助 组 织 撤 离 工 作 。 

工作 组 冒 着 生命 危险 , 克服 了 重重 困难 , 在 最 短 的 时 间 内 打通 了 海 、 
陆 、 空 “生命 线 ” 

这 期 间 ， 中 国政 府 协调 派出 91 架次 民航 包机 、12 架次 军机 ，5 AB 
货轮 、1 条 护卫 舰 ， 租 用 了 35 架次 外 国 包 机 、11 条 次 外 籍 邮 轮 和 100 
余 班 次 客车 ， 海 、 陆 、 空 一 起 行动 ， 使 3 万 多 名 中 国 公 民有 序 、 迅 速 、 
安全 地 回 到 了 祖国 。 

这 是 新 中 国 成 立 以 来 ， 最 大 规模 的 有 组 织 撤离 海外 中 国 公民 行动 。” 

这 次 撤 侨 行动 记得 了 外 媒 的 高 度 评价 。 在 危机 面前 ， 中 国政 府 没 有 
退缩 ， 没 有 放弃 ， 而 是 想方设法 ， 勇 敢 面 对 ， 并 最 终 以 坚强 的 意志 ， 完 
成 了 这 项 伟大 的 任务 。 
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工作 要 善于 负责 多 


之 出 “ 剑 ” 来 ， 哪 怕 困 难 再 大 ， 也 有 战胜 的 可 能 。 合 则 ， 便 没有 一 
线 布 望 。 


AGERE, PMT EELS 


THES, WEARAUUMUA AE E, LEME HP tr De at AT ee 
HSL. PAID, SOE ACHES AIAN LAI eas APRS EE 
RUE Fe Ze TALL PEE, TAOS EIB Rew aE, 
种 不 顺利 的 十 过 。 

FRE A A aR Ud: “OR EERE, JIS MEAT SRT, eee 
和 了 呵 突 的 刺激 , FZ BGT EAN ak 2s PAE et o 而 没有 这 些 品质 ， 
ALAR ME TE TA SEM” 

ee Hot, ie SEE SVE Ra A EV a, ROPE A HE 
普 始 亚 终 地 完成 工作 任务 。 

一 位 旅行 者 ， 在 沙漠 中 迷 了 路 。 更 为 可 怕 的 是 ， 他 随 映 携 市 的 疙 有 
干 籽 和 水 的 背包 也 丢 挥 了。 他 翻 志 所 有 的 行 赛 ， 只 找到 一 个 青 侍 来 。 看 
到 至 苹 末 ， 旅 行者 尺 喜 万 分 。 他 把 这 个 育 蔷 末 公 对 地 近 在 于 里 ， 艰 难 地 
在 大 漠 中 寻找 看 出 路 。 

ARRAN Ts GRATE TVR EH AR. WLR. Ti. BEE IY 
YAK © MEE RABE SCHEMES, (LAG IRB TR, ea 
SOA SHIREY TF) te 0 WIRAT 8 RAE Ag, LS PERS “AURA PER 
我 还 有 一 个 乎 果 a 和 

三 天 之 后 , 他 终于 走出 了 大 演 。 而 那个 他 始终 没有 了 吃 一 口 的 青 全 来， 
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pave RANKS, SAVE 


己 经 干枯 得 没有 了 水 分 。 

在 对 目标 的 追求 中 , 挫折 和 失败 都 是 难免 的 。 但 只 要 心中 有 这 个 “ 青 
苹果 ” 就 能 战胜 挫折 和 失败 ， 实 现 所 追求 的 目标 。 

谈 迁 是 明代 著名 的 史学 家 ， 他 27 岁 时 开始 撰写 《 国 枞 》 经 历 了 27 
年 的 时 间 ， 六 易 其 稿 ， 终 于 写成 了 500 AWN CEE). DEIN, This 
56 岁 了 。 不 幸 的 是 ， 一 天 夜里 ， 这 部 重要 的 史学 著作 被 小 偷偷 走 了 。 谈 
迁 昌 然 很 是 伤心 ， 但 他 没有 一 咀 不 振 。 他 挽 起 袖子 ， 重 新 搂 写 。 寡 来 赤 
往 ， 又 过 了 10 个 春秋 ， 谈 迁 又 将 这 部 巨 彰 写成 了 。 

与 其 说 是 谈 迁 撰写 的 《 国 梭 》 不 如 说 是 坚强 的 意志 造就 了 《 国 梭 》。 
要 完成 一 项 伟大 的 事业 ， 没 有 坚强 的 意志 是 不 可 能 的 。 

王 贤 才 是 医学 巨著 《 西 氏 内 科学 》 的 翻译 者 ， 然 而 ， 他 的 成 功 却 经 历 
了 一 个 曲折 的 过 程 。1957 年 ，24 岁 的 王 贤 才 被 打 成 了 “ 石 派 ” A “Or. 
功 赎罪 ” 他 把 凝聚 着 自己 心血 的 40 万 字 的 《 西 氏 内 科学 》 译 稿 烧 掉 了 。 
1961 年 摘 挥 右派 帽子 后 ， 他 因 害 怕 风 险 ， 又 忍痛 把 第 二 次 40 多 万 字 的 译 
稿 烧 掉 。1968 年 ， 王 贤 才 被 打 成 “ 现 行 反革命 ”%” 判 了 12 年 徒刑 。 在 劳 
改 队 ， 他 在 领导 的 文 持 下 又 一 次 拿 起 了 笔 ， 癌 《 西 氏 内 科学 》 宣 战 ， 几 上 度 
KA, APM (HRA) Re 340 万 字 巨 著 的 翻译 工作 。 

一 部 《 西 氏 内 科学 》 医 学 巨著 的 成 功 翻 译 ， 是 坚强 意志 所 结 出 的 硕 
果 。 事 实 上 ， 挫 折 和 灾难 并 不 可 怕 ， 只 要 有 坚强 的 意志 ， 束 能 战胜 挫折 
和 灾难 ， 最 终 取 得 成 功 。 

德国 著名 的 作曲 家 贝多 芬 具 有 惊人 的 首 乐 才华 ， 但 命运 偏偏 捉弄 他 ， 
在 他 27 岁 时 ， 不 幸 失 去 了 听觉。 这 对 一 位 从 事 音 乐 创作 的 人 ， 是 相当 沉 
重 的 打击 。 但 是 ， 贝 多 芬 没 有 被 灾难 所 吓 倒 ， 他 表示 :“ 我 要 扼 住 命运 的 
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工作 要 善于 负责 多 


咽喉 ， 向 命运 挑战 。” 最 终 他 以 非凡 的 意志 ， 战 胜 了 病魔 ， 创 作出 了 9 部 
区 啊 曲 、32 部 钢 众 矢 鸣 曲 、5 PNAS Pe HH. 16 FBSA ARDY Bee 

对 于 一 位 潜心 音乐 创作 的 人 来 说 ， 和 耳 条 失聪 ， 是 事业 的 炎 顶 之 灾 。 
然而 ， 贝 多 芬 没 有 癌 命 运 低头 ， 他 用 非 几 的 意志 ， 辣 命运 挑战 ， 终 于 扼 
住 了 命运 的 咽喉 ， 取 得 了 瘤 煌 的 业绩 。 贝 多 芬 用 他 的 生命 演奏 了 一 首 命 
JBC Me HH 

贝多 芬 的 故事 告诉 我 们 : 灾难 只 能 吓 倒 那些 意志 薄弱 的 人 ， 而 对 于 
意志 坚强 的 人 来 说 ， 灾 难 只 不 过 是 他 们 前 进 中 的 一 个 小 的 门槛 ， 迈 过 去 
BLA I 

傅 小 石 是 我 国 著名 国画 大 师 传 抱 石 的 长 子 。1958 年 ， 正 在 中 央 美 术 
学 院 上 学 的 傅 小 石 被 划 成 “右派 ” 从 此 ， 厄 运 便 伴随 他 多 年 。 他 先是 
拱 折 了 左 腿 ， 接 着 又 因 中 风 造 成 右 半 和 映 竣 痪 ， 后 来 ， 又 控 断 了 右 腿 ， 结 
末 ， 他 的 四 胶 ， 仅 有 左手 正 第 。 

尽管 一 生 多 灾 多 难 ， 但 他 从 不 向 命运 低头 ， 每 天 仍 作 画 不 止 ， 在 艺 
AEN TE EBS ST AR SLA OR 

贝多 分 有 一 句 名言 :“ 卓 越 的 人 的 一 大 优点 是 在 不 利 与 艰难 的 遭遇 
里 百 折 不 回 。” 健 小石 就 是 这 样 一 位 卓越 的 人 。 面 对 厄运 ， 他 不 届 服 ， 
不 低头 ， 以 项 强 的 意志 、 以 自强 不 县 的 精神 与 命运 抗争 ， 终 于 战胜 了 命 
iS, Bow SAR SLSR. 

善始善终 ， 要 防止 虎 头 蛇 尾 的 做 法 。 有 的 员工 工作 能 力 很 强 ， 但 却 
不 能 很 好 地 落实 组 织 所 下 达 的 工作 任务 。 究 其 原因 ， 主 要 是 他 们 做 事 虎 
头 蛇 尾 。 工 作 开 始 时 ， 热 情 百 倍 , 干劲 十 是 ; 但 是 ， 工 作 持续 一 段 时 间 ， 
尤其 是 遭遇 到 困难 或 挫折 之 后 ， 则 热情 逐渐 减弱 ， 干 劲 逐 渐 消 减 。 
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第 七 章 


HY Zid, MR 


过 顾问 。 

一 天 ， 莱 布 尼 茨 对 国王 和 王后 说 :“ 世 上 找 不 出 两 片 完 全 相同 的 树叶 。” 

对 莱 布 尼 茨 非常 棠 拜 的 王后 对 此 深信 不 疑 ， 但 国王 不 相信 。 于 是 ， 
两 个 人 便 下 了 赌注 , 并 派 宫女 到 御 花 园 里 去 寻找 两 片 相同 的 树叶 。 结 果 ， 
还 是 王后 说 了 。 

世上 不 仅 找 不 到 两 片 完 全 相同 的 树叶 ， 找 不 到 两 个 完全 相同 的 人 ， 
除了 某 种 特定 的 技术 错误 或 者 机 械 故 障 ， 也 找 不 到 两 个 完全 相同 的 问题 。 

尽管 如 此 ， 有 些 不 同类 型 的 问题 在 某 些 特点 上 却 呈 现 出 相同 之 处 ， 
这 种 特点 为 我 们 寻找 解决 问题 之 法 ， 提 供 了 可 能 性 。 

事实 上 ， 善 于 负责 ， 就 是 要 做 一 个 能 够 解决 问题 的 员工 。 如 果 遇 
问题 解决 不 了 ， 善 于 负责 就 是 一 名 空话 。 如 何 解 决 问题 ? 下 面 这 五 步 之 
法 ， 会 对 员工 解决 问题 提供 有 效 的 帮助 。 


到 


is 





| 


分 析 研 究 ， 界 定 问题 











这 里 所 讲 的 问题 ， 是 指 员 工 的 工作 应 该 或 可 能 达到 的 状态 与 现实 状 
态 之 间 的 差距 。 一 般 而 言 ， 问 题 有 两 个 基本 类 别 : 一 是 主观 性 的 问题 ，; 
二 是 客观 性 的 问题 。 

主观 性 的 问题 ， 主 要 是 由 特定 的 人 或 者 人 群 的 表现 所 引起 的 ， 客 观 
性 的 问题 ， 主 要 是 由 政策 、 制 度 、 组 织 结构 、 技 术 的 障碍 等 引起 的 。 

员工 要 解决 问题 ,第 一 步 ， 束 要 搞 清 楚 日 己 面 对 的 是 一 个 什么 样 的 
问题 。 这 是 解决 问题 的 多 和 辑 起 点 和 前 提 。 

如 何 才 能 搞 消 楚 目 己 面 对 的 古 一 个 什么 样 的 问题 呢 ? 需要 分 析 研 
完 界 定 问 题 。 界 定 问 题 ， 束 是 要 奏 明 问题 的 性 质 、 程 度 、 范 围 等 。 确 定 
它 是 主观 性 的 问题 ， 还 是 客观 性 的 问题 ， 并 分 析 问 题 的 存在 会 市 来 什么 
样 的 后 束 。 随 后 ， 把 界定 、 分 析 的 问题 加 以 归 类 排队 ， 根 据 轻 重 缓急， 
选择 突破 口 ， 来 解决 问题 。 






























































针对 问题 ， 确 定 目 标 














界定 了 问题 ， 接 下 来 的 工作 束 古 要 确 并 目标。 所谓 目标 ， 束 是 你 期 
望 通过 解决 问题 所 达到 的 结 末 。 

在 开始 解决 问题 乙 前 ， 一 定 要 摘 清 芭 解 决 这 个 问题 的 目标 是 什么 。 
只 有 确立 了 正确 的 目标 ， 其 行动 才 有 方向 ， 其 问题 解决 的 如 何 才 有 评 佑 
的 标准 。 





目标 的 确定 ， 不 是 随心 所 欲 的 。 记 得 有 这 样 一 则 寓言 故事 : 

有 一 群 老 筷 ， 吃 尽 了 猫 的 车头。 于是， 它们 坐 下 来 讨论 对 付 猫 的 方 
法 。 和 鼠 王 要 求 ， 必 须 想 到 一 种 一 劳 永 逸 的 方法 。 

老鼠 们 商量 来 商量 去 ， 也 想 不 出 一 个 好 主意 。 最 后 ， 还 是 鼠 王 “高 
明 ”， 想 出 了 一 个 注意 。 它 认为 ， 最 好 的 办 法 就 是 给 猫 挂 个 铃 锚 。 这 样 ， 
铃 钞 一 响 ， 老 和 鼠 们 就 知道 猫 来 了 ， 这 就 等 于 给 鼠 国 报 了 警 。 

老鼠 们 一 听 ， 上 顿时 佩服 得 五 体 投 地 。 但 是 ， 等 它们 要 实施 这 一 “ 目 
标 ” 的 时 候 ， 却 发 现 这 个 办 法 是 好 ， 但 谁 去 给 猫 挂 铃 销 呢 ? 从 和 鼠 王 到 众 
B, ARR LBA ELAS AED Fr 26,48 | 


鼠 王 的 “目标 ”不 能 说 不 癌 明 ， 但 是 这 一 “目标 ”的 制定 ， 却 远离 





了 鼠 国 的 “国情 ”， 背 离 了 众 鼠 们 的 实施 能 力 。 于 是 ， 鼠 王 的 “目标 ” 
就 成 了 难以 实施 的 空想 了 。 

这 则 寓言 故事 告诉 我 们 :目标 的 制定 ， 必 须要 考虑 到 目 喘 的 条 件 。 
也 就 是 说 , 目标 要 有 可 行 性 。 目标 的 可 行 性 越 大 , 实现 的 可 能 性 就 越 大 。 
一 般 而 言 ， 目 标的 确立 ， 要 符合 以 下 的 原则 : 

(1) 明确 而 具体 。 如 来 日 标 模糊 甚至 古 模 校 两 可 ， 则 无 法 以 日 标 为 
标准 来 评价 解决 问题 的 方案 ， 更 无 从 选择 解决 问题 的 方案 。 

(2) 可 以 达成 的 。 目 标 如 末 根 本 无 法 实现 ， 那 么 ， 解 决 问题 者 所 制 
定 有 的 目标 束 古 不 切合 实际 的 ， 即 使 制 是 了 ， 也 是 日 日 耗 颖 了 人 力 、 物 力 
和 财力 。 如 1958 年 的 “大 跃进 ”， 日 标 是 在 较 短 的 时 间 内 赶 超 天 美 ， 跑 
步 进 入 共产 主义 ， 就 古 一 个 不 切合 实际 的 日 标 。 

(3) 有 时 间 限 制 。 目 标的 实现 ， 还 要 有 时 间 限 制 。 没 有 时 间 限 制 的 
日 标 ， 不 会 激发 人 们 的 动力 。 
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第 七 章 五 步 之 法 ， 解 决 难题 


(4) 具有 适度 性 。 目 标 应 该 既 不 能 太 局 ， 也 不 能 太 低 。 应 该 局 低 适 
度 。 太 高 了 实现 不 了 ， 太 低 了 目标 很 容易 达成 ， 没 有 挑战 性 。 人 们 闸 把 
解决 问题 的 目标 比 作 摘 桃子 。 桃子 的 位 置 过 局 ， 摘 不 到 , 会 挫伤 积极 性 ; 
桃子 的 位 置 过 低 ， 唾 手 可 得 ， 调 动 个 了 淤 衣 

什么 样 的 位 置 合 适 ? “伸手 不 及 ， 跃 而 可 获 ” 的 位 置 合 适 。 这 样 的 
高 度 ， 既 能 调动 淤 能 ， 又 不 能 失 伪 积极 性 。 








SEA) tt, Wilk 


有 这 样 一 个 故事 : 在 一 个 孤岛 上 上， 一头 狮子 找 不 到 号 的 ， 却 友 现 了 
一 只 猴子 。 猴 子 爬 到 一 株 大 树 上 不 下 来 。 狮 子 融 围 者 大 树 转 罗 ， 不 走 。 

于 是 ， 猴 子 说 :“ 狮 子 大 哥 ， 你 列 转 了 ， 你 转 多 长 时 间 我 也 不 会 下 
来 ， 你 从 这 儿 一 直 辐 东 走 ， 有 一 条 小 河 ， 河 对 与 什么 好 号 的 动物 都 有 。” 

狮子 想 了 一 想 ， 癌 东 走 去 。 过 了 一 会 儿 ， 狮 子 义 回来 了 ， 说 :“ 猴 
子 ， 那 条 河 我 过 不 去 .” 猴 子 说 :“ 我 告诉 你 的 是 战略 决策 目标 ， 怎 样 过 
河 ， 那 是 运作 的 问题 ， 融 不是 我 的 事 了 。” 

看 来 ， 仅 有 解决 问题 的 目标 是 不 够 的 。 确 立 了 目标 ， 并 不 等 于 目标 
束 能 实现 。 要 实现 目标 ， 还 要 有 切实 可 行 的 措施 、 办 法 和 途径 

因此 ， 在 目标 确定 了 之 后 ， 还 要 集思广益 ， 拟 定 实现 目标 的 方案 。 
方案 ， 孢 是 各 种 措施 、 办 法 和 途径 的 总 汇 。 拟 定 方案 ， 需 要 坚持 以 下 两 
个 原则 : 

1) 多 样 原则 。 制 订 解 决 问题 的 方案 时 ， 方 和 案 制定 者 一 定 要 状 翌 到 
多 种 可 能 , 尽 可 能 详细 列举 实现 目标 的 措施 、 共 法 和 途径 , EEA “AE 
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布 森 选 择 ” 的 陷阱 。 

AEM sR, ve 16 世纪 英国 的 一 位 做 马匹 生意 的 商人 。 他 面 对 前 来 洽 
谈 生 意 的 顾客 ， 总 是 说 : 你 们 买 马 或 者 租 马 都 行 ， 我 的 马匹 价格 优惠 ， 
但 有 个 条 件 : 只 能 在 马 交 门口 挑选 马 。 

原来 ， 他 的 马 奖 虽然 大 ， 马 匹 虽 然 多 ， 但 马 圈 的 出 口 却 只 是 一 个 非 
第 小 的 门 。 健 壮 的 马 、 个 头 大 的 蕊 根本 出 不 去 ， 能 出 去 的 只 是 那些 瘦 马 
和 小 马 。 

这 实际 上 等 于 不 能 按 目 己 的 喜好 来 选择 。 后 人 称 这 种 没有 选择 余地 
的 “选择 ”为 “ 霍 布 森 选 择 ”。 

事实 证 明 ， 备 选 的 解决 问题 的 方案 多 ， 可 选择 的 余地 就 大 ， 而 成 功 
的 机 会 也 就 更 大 。 

2) 创新 原则 。 这 是 拟 制 解决 问题 方案 的 重要 原则 。 员 工 在 思考 解 
决 问题 的 方案 时 ， 一 定 要 有 开阔 的 思维 ， 并 且 富 有 创意 。 这 样 ， 才 能 找 
到 别具一格 的 方案 。 

有 一 位 老板 ， 资产 上 亿 。 他 有 三 个 儿子 。 随 着 年 纪 的 增 大 ， 老 板 就 
想 退 居 二 线 。 让 谁 来 接班 呢 ? 

一 天 ， 他 把 三 个 儿子 叫 到 郊外 休闲 度假 的 别墅 。 在 客厅 里 ， 他 对 三 
个 儿子 说 :“ 谁 能 用 最 低 的 成 本 把 这 间 房 子 填 满 ， 谁 就 是 我 的 接班 人 。” 

三 个 儿子 开始 各 想 奇 招 。 老 大 买 了 几 棵 大 树 ， 把 大 树 搬 到 房间 里 ; 
老 二 买 了 一 堆 青草 ， 他 将 青草 堆 到 了 房间 ; 老 三 站 在 旁边 ， 看 着 忙碌 的 





























等 到 哥哥 们 将 树木 、 青 草 搬 走 之 后 。 老 三 拿 出 了 一 根 蜡烛 ， 并 且 在 
客厅 的 正中 央 点 燃 了 它 ， 烛光 立刻 照 满 了 屋子 的 每 一 个 角落 。 
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老 三 的 方案 ， 就 别具一格 ， 富 有 创意 。 他 以 最 小 的 成 本 ， 获 取 了 最 
大 有 的 效益 。 


围绕 目标 ， 选 择 方 案 





拟定 和 选择 方案 ， 都 是 为 了 实现 一 定 的 目标 。 因 此 ， 在 选择 方案 
时 ， 首 先 要 从 目标 出 发 ， 围 绕 目 标 ， 选 择 方案 。 也 就 是 看 方案 是 耕 能 
够 顺利 达到 想 要 的 目标 。 天 津 “ 引 深入 津 工程 ”， 束 是 根据 这 一 标准 做 
出 的 抉择 。 

1981 年 5 月 ， 中 央 决 定 ， 密云 水 库 要 确 你 给 北 泵 供水 , 今后 不 再 为 
天 津 供水 。 天 津 市 用 水 ， 要 靠 洪 河 下 游 的 潘 家 口水 库 解 决 。 

潘 家 口水 库 位 于 河北 省 的 迁 西 县 境内 ， 距 离 天 津 市 区 有 几 百 华里 。 
通过 什么 路 线 ， 可 以 把 水 引 到 天 津 呢 ? 当时 有 两 个 方案 。 

1) 南 线 方案 : 引水 河道 由 潘 家 口水 库 出 发 ， 一 直 向 南 ， 经 迁 安县 、 
PRE, BSP, FRAIL, FEARS BIE. 

Pa Cte, + 1975 年 开工 建设 ， 施 工 已 有 5 个 年 凑 。 如 条 再 投入 
一 些 力量 ， 工 程 可 以 较 早 完成 ， 有 利于 解决 天 津 缺 水 之 急 。 并 能 同时 兼 
顾 天 津 、 唐 山 以 及 河北 省 水 道 沿线 地 区 的 用 水 问题 。 

2) 北 线 方案 : 引水 河道 由 潘 家 口水 库 出 发 ， 向 西 穿 过 燕山 山脉 的 
儿 座 山 到 这 化 县 ， 经 葡 河 ， 输 入 于 桥 水 库 ， 然 后 利用 旧 有 的 蔓 运 水 道 ， 
并 新 开 挖 的 引水 渠道 ， 把 水 引 到 天 津 市 区 。 

北 线 工程 比较 困难 。 需 要 大 量 勤 测 、 设 计 ， 并 要 打通 施工 难度 极 大 
的 引水 隧洞 。 再 加 上 各 种 配套 工程 ， 施 工 的 周期 将 会 很 长 。 
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征 选 南 线 方 和 案 , 还 是 选 北 线 方案 呢 ? AGRE AI hn ae PE BE Ca“ Be 
线 ” 的 人 认为 ， 天 津 与 唐山 合用 一 个 水 过 ， 可 以 慷 和 省 投资 。 

主张 选 “ 北 线 ” 的 人 认为 ,“ 引 深入 津 工程 ”的 根本 目的 古 确 你 天 
津 用 水 。 丙 线 方 案 虽 然 可 以 少 建 一 条 引水 渠道 ， 克 省 投资 ， 但 因为 天 津 
处 于 丙 线 水 道 的 最 下 游 ， 供 水 问题 得 个 到 确实 你 障 。 因 此 ， 根 据 决策 目 
标的 要 求 ,，“ 引 深入 津 工程 ”只 能 选 北 线 方案 。 

最 后 ,天 津 市 选择 了 北 线 方案 。 而 之 后 的 事实 证 明 , 天 津 市 选择 “ 北 
线 方案 ”和 是正 确 的 。 














排除 障碍 ， 实 施 方案 








其 实 ， 工 作 中 的 许多 问题 往往 是 由 以 前 的 解决 方案 和 错误 的 决策 所 
造成 的 。 因 此 ， 在 实施 新 的 解决 方案 时 ， 最 好 先 要 重新 审视 一 下 这 个 方 
案 是 否 会 产生 新 的 问题 。 如 有 会 ， 了 驶 要 想 办 法 排除 隐 吓 。 

重新 审视 解决 问题 的 方案 ， 需 要 对 方案 进行 批判 性 的 回顾 。 美 国 加 
州 布 兰 租 德 训 练 发 展 中 心 的 总 裁 和 首 唐 运营 官 理 个 德 I， 六 尔 斯 博士 认 
为 ， 对 方案 进行 批判 性 的 回顾 ， 需 要 考虑 以 下 一 些 问 题 : 

1. 方案 的 目标 是 否 合理 、 有 吸引 力 而 且 能 够 被 理解 ? 

2， 解 决 问题 的 行动 方案 对 达成 目标 的 效果 有 多 大 ? 

3. 这些 行 动 方案 能 否 有 效 地 全 面 展 开 ? 


























4， 这 些 行 动 方案 的 实施 是 否 能 带 来 其 他 的 效益 ? 
5， 方 案 是 否 已 经 与 解决 问题 的 相关 者 进行 过 细致 的 沟通 
6， 方 案 是 否 会 带 来 负面 的 影响 ? 
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7. 哪些 因素 会 导致 方案 的 失败 ? 
8.， 那些 人 会 布 望 方案 失败 ? 
9 方案 是 否 会 让 高 层 领 导 、 其 他 部 门 及 其 人 员 感 到 不 安 ? 
10. 为 什么 要 这 样 做 ?为 什么 做 这 个 
ll. 时 间 的 界定 是 否 现 实 ? 是 否 可 行 ? 
12. 是 否 有 更 好 的 时 间 开 始 行动 ? 
13.， 是 否 有 一 些 被 忽略 的 特殊 情况 会 改变 的 方案 的 日 程 ? 
14. 为 什么 选择 这 种 方式 处 理 ? 是 否 还 有 更 好 的 方式 ? 
1$， 为 了 保证 方案 的 有 效 性 ， 是 否 还 需要 征 得 其 他 人 的 同意 ? 

这 个 方案 是 否 真 的 有 效 、 值 得 这 样 去 做 ? 如 果 是 在 花 自 己 的 资 
， 你 还 会 这 样 做 吗 ? 

17. 方案 中 是 否 有 令 自 己 感到 不 安 的 地 方 ? 

理 查 德 .I，。 且 尔 斯 博士 说 ， 记 住 回答 这 17 个 有 关 整 个 方案 的 问题 ， 
会 让 你 在 今后 实施 这 个 方案 时 避免 23% 一 40% 的 错误 。 

通过 重 狐 审视 解决 问题 的 方案 ， 我 们 排除 了 可 能 由 潜在 问题 产生 的 
障碍 ， 接 下 来 的 工作 束 是 实施 方 宁 ， 人 解决 问题 了 。 

实施 方案 , 一 定 要 有 纪律 性 。 方 案 一 旦 制定 , 束 要 严格 执行 。 否则 ， 
方案 束 是 一 纸 空 文 。 我 的 一 位 朋友 就 曾经 两 次 吃 过 “不 守 纪 律 ” 的 亏 。 

1999 年 下 半年 ， 这 位 朋友 曾经 在 8.5 元 附近 买 了 8000 JK “ARASH 
资 ”。 当 访 股票 涨 到 9 元 附近 时 ， 她 的 丈夫 与 她 商量 要 将 这 些 股票 全 部 
SEF 

方案 定 下 了 ,纪律 也 “出 台 ” 了 : 无 论 如 何 都 要 卖 挥 全 部 银 饮 股票 ， 


一 股 不 留 。 


个 ? 


> 
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谁 知 ， 当 这 位 朋友 去 证 券 所 ， 看 到 买单 踊跃 时 ， 竟 把 纪律 筷 到 了 脑 
后 ， 不 仅 一 股 未 卖 ， 还 加 仓 买 进 了 知 干 股 。 等 她 收盘 回 家 问 她 的 丈夫 汇 
报时 ， 气 得 她 的 丈夫 直 踪 脚 。 

第 二 天 ， 该 股票 便 冲 高 回落 ， 直 跌 到 8.3 元 。 她 因为 要 用 资金 购买 
别 的 股票 ， 就 把 它 割 肉 出 了 局 。 

2000 年 上 半年 ， 这 位 朋友 看 好 了 ST“ 京 天 龙 ” 并 决定 在 9 元 以 下 
ats 

当 股 价 到 了 9.9 元 时 ， 她 买 了 一 干 股 。 随 后 ， 她 就 给 自己 制定 了 购 
SRI: 每 跌 一 毛 买 一 干 ， 直 到 把 资金 全 用 光 。 当 时 ， 她 还 在 计划 上 写 
下 了 :“ 严 格 执 行 该 计划 ， 不 许 变 更 。” 

计划 有 了 ， 纪 律 定 了 。 但 贪 禁 之 心 ， 却 使 她 破坏 了 纪律 ， 影 响 了 计 
划 的 完成 。 

她 用 9.9 元 的 价格 买 入 ST “RFE” RESCH, VARA OR ot 
不 断 地 下 路。 她 抑 股 价 不 断 地 下 请 ， 便 想 等 它 跌 够 了 再 买 。 跌 一 元 等 跌 
两 元 ， 反 弹 又 期 望 它 再 跌 。 就 这 样 一 等 再 等 ， 直 等 到 ST 京 天 龙 涨 到 了 
18 元 多 。 

世上 没有 卖 后 悔 药 的 “纪律 是 执行 一 切 路 线 的 保证 ?， 也 是 保证 工 
作 任务 完成 的 阶梯 。 
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在 “ 美 苏 冷 战 时 期 "， 外 国人 尤其 是 西方 人 要 想 混迹 苏联 ， 是 非常 
难 的 ， 因 为 苏联 实行 身份 证 制度 。 要 是 没有 身份 证 ， 别 说 坐 飞 机 ， 就 连 
火车 都 乘 不 了 ， 更 别 说 是 住 旅馆 了 。 

1947 年 , 一 个 接受 了 美国 特殊 训练 的 白俄罗斯 人 , 利用 伪造 的 身份 
证 巧妙 地 穿 过 了 警戒 线 。 可 是 ， 还 没 等 他 潜入 到 目的 地 ， 就 在 一 个 村 庄 
的 旅店 里 被 捕 了 。 

当时 ， 苏 联 和 的 穿戴 用 品 ， 都 是 苏联 的 国货 。 这 个 和 白俄罗斯 人 的 穿 
戴 用 品 也 不 例外 。 尽 管 如 此 ， 他 还 是 被 识破 了 。 

他 为 什么 被 识破 了 呢 ? 因为 为 他 做 衣服 的 裁 终 是 个 美国 人 。 美 国人 
钉 扣 子 的 方法 是 将 两 对 扣 眼 钉 成 平行 线 ， 而 欧洲 习惯 于 十 字 交 叉 的 钉 
法 。 就 是 这 样 一 个 细节 ， 让 他 的 间谍 身份 暴露 了 。 

由 此 可 见 ， 善 于 负责 ， 需 要 做 到 尽善尽美 。 尽 善 尽 美 , 才能 负责 到 位 。 





什么 是 认真 严谨 ， 一 丝 不 苟 ? 下 面 这 个 故事 能 够 诠释 它们 的 含义 。 

一 天 ， 在 德国 柏林 ， 一 位 西装 革履 的 外 国 男子 在 大 街 上 走 着 。 他 随 
手 将 一 个 空 瓶子 丢 进 了 路 穷 的 5 号 废物 箱 中 。 

这 时 ， 一 位 警 和 走 过 来 ， 彬 彬 有 礼 地 对 他 说 :“ 先 生 ， 您 的 瓶子 投 
错 了 箱子 ， 按 规定 应 该 昼 100 3.” 

这 名 男子 冬 冬 地 交 了 罚款 。 原 来 ，$ 号 废物 箱 是 专门 回收 废 钉 子 的 ， 
空 产子 应 该 放 进 另外 的 废物 箱 中 ,这 就 是 德国 人 的 认真 严谨 ,一丝 不 癌 。 

认真 严谨 是 做 好 各 项 工作 的 基础 ， 哪 怕 是 丢弃 垃圾 都 不 能 例外 。 于 
弃 垃圾 时 ， 也 要 看 一 看 ， 是 否 放 错 了 箱子 。 唯 有 如 此 ， 我 们 的 各 项 工作 
才能 井然 有 序 地 完成 。 工 作 中 如 何 才 能 做 到 认真 严谨 ， 一 丝 不 苟 ? 

(1) 端正 工作 态度 。 有 些 人 不 能 很 好 地 负 起 工作 责任 ， 不 是 因为 他 
没有 能 力 负 责 ， 而 是 他 的 态度 不 端正 。 做 一 天 和 尚 撞 一 天 钟 ， 对 于 组 织 
布置 的 工作 ， 从 不 认真 去 做 ， 而 是 敷衍 塞责 ， 做 一 些 表 面 文章 来 应 付 。 

应 付 了 事 的 工作 态度 对 组 织 所 造成 的 危害 ， 远 远 超过 拒绝 执行 。 

如 果 员 工 拒绝 执行 ， 领 导 者 会 重新 安排 其 他 人 员 来 奉 换 他 的 工作 。 
但 员工 如 果 接 受 了 任务 而 应 付 了 事 ， 则 会 使 领导 者 遭受 蒙蔽 ， 并 最 终 使 
工作 任务 不 能 有 效 地 完成 。 

(2) 克服 马虎 毛病 。 有 的 员工 不 能 很 好 地 对 工作 负责 ， 并 非 是 他 不 
想 去 负责 ， 而 是 他 有 马虎 轻率 的 坏 习惯 。 做 事 马 马虎 虎 不 认真 ， 处 理 问 
题 轻率 大 意 不 慎重 。 
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马虎 轻率 的 毛病 是 完成 工作 任务 的 大 忌 。 任 何 的 马虎 轻率 ， 都 会 给 
工作 以 及 个 人 生涯 于 来 不 必要 的 损失 。 历 史上 曾经 有 过 这 样 一 个 故事 : 

赵 旭 天 资 聪颖 ， 文 笔 极 佳 ， 在 京城 的 会 考 中 名 列 第 一 。 眼 看 就 要 成 
为 状元 好 了 ， 赵 旭 高 兴 万 分 ， 亲 朋 好 友 也 纷纷 米 向 他 表示 祝 痪 。 

谁 料 ， 宋 仁宗 皇帝 却 突然 下 了 一 道 圣 站 ， 取 消 了 他 当 状 元 的 资格 。 

原来 ， 仁 宗 在 审阅 他 的 试卷 时 ， 发 现 他 在 文章 中 把 “ 员 ” 字 上 面 的 

口 ”写成 了 “人 ”。 这 使 得 仁宗 大 为 不 满 ， 便 把 他 给 测 下 来 了 。 

赵 烛 得 知 详情 , 不 服气 。 他 为 自己 辩解 说 :“ 这 两 个 字 是 可 以 通用 的 。 

仁宗 驳斥 道 :“ 若 是 “ 口 ” 与 “人 ”相通 ， 当 “ 口 ” 在 上 边 时 ,，“ 兄 
与 “ 允 ”相通 不 ? 在 下 边 时 ,，“ 吉 ”与 “去 ”相通 不 ?9 在 右边 时 ， “和 
与 “ 私 ” 相 通 不 ? 在 左边 时 ，“ 句 ”与 “ 勾 ”相通 不 ?” 

就 这 样 ， 赵 旭 因 为 一 个 错字 ， 竟 把 到 手 的 状元 丢掉 了 ， 断 送 了 自己 
的 前 程 。 

可 见 ， 做 事 必 须 认 真 ， 马 席 万 万 要 不 得 。 

某 网 站 ， 还 登载 过 这 样 一 段 文字 : 

某 大 公司 在 举行 招聘 总 经 理 助理 的 考试 。 只 见 试卷 上 写 着 这 样 的 














综合 测试 题 ( 限时 3 分 钟 ): 
1. 请 把 试卷 认真 读 完 ; 
请 在 试卷 的 左上 角 ， 写 上 你 的 姓名 ; 
3， 在 你 的 姓名 下 面 写 上 汉语 拼音 ; 
4. 请 写 出 $ 种 动物 和 3 种 植物 的 名 称 ; 
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14. 请 写 出 5 hee. 
许多 券 生 匆匆 扫 了 一 眼 试 否 ， 束 急忙 开始 管 否 。 时 间 一 分 一 秒 地 过 
去 ，3 aS TY. BRL APIS AGE IN TH AC te, EIB AAI ie 














有 做 完 。 
考生 们 开始 抱 仿 时 间 不 够 。 面 对 考 生 的 抱 仿 , 考官 微笑 看 对 他 们 说 : 
“老大 个 回收 了 ， 各 位 不 妨 把 它 拿 回去 做 个 纪念 。 有 时 间 再 认真 看 看 ， 





或 许 会 对 你 们 今后 有 所 帮助 ”说 完 ， 就 礼貌 地 告辞 了 。 

听 了 考官 的 话 ， 考 生 们 拿 起 试卷 继续 往 下 看 ， 只 见 后 面 的 题目 是 这 
样 的 : 

19. 请 写 出 5 个 “认真 ”的 同义词 ; 

20. 如 果 你 已 经 看 完了 题目 ,请 只 做 第 2 题 。 

这 次 招聘 考试 的 试题 真是 别开生面 。 它 不 在 于 检验 考生 的 知识 结 
构 ， 而 在 于 检验 考生 的 认真 仔细 态度 。 因 为 招聘 单位 知道 ， 一 个 人 即使 
才华 横 洪 , 但 如 果 没 有 认真 仔细 的 工作 态度 , 也 是 做 不 好 工作 的 。 看 来 ， 
认真 的 态度 还 真 值得 我 们 “认真 ”。 

(3) MB PMP. BEAAAAZA: “TARR, —2 NAA 
轻松 的 活 法 ;而 几 事 无 章 可 循 ， 才 使 人 疲惫 不 堪 。” 

据说 , AAR FAB A ALISA, —A RAMEE. TH, 
他 分 别 在 两 个 电话 亭 上 贴 了 “ 男 ”“ 女 ”的 德 文 标志 。 

结果 如 何 呢 ? 德国 人 果然 按照 电话 部 上 的 标志 ， 男 女 分 开 排 队 。 即 
使 一 边 排 着 长 队 ， 另 一 边 的 电话 亭 是 空 的 ， 也 没有 人 违反 这 一 规定 。 

“他 山 之 石 ， 可 以 攻 玉 ”。 员 工 要 善于 负责 ， 也 应 该 学 习 德 国人 循 规 






























































踏 算 ， 一丝 不 前 的 行事 风格 ， 跟 着 责任 前 行 ， 负 责 到 位 。 
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工作 要 善于 负责 多 


大 事 小 事 ， 做 到 极致 


人 们 都 清楚 大 事 重 要 ， 也 要 知道 ， 大 事 都 是 由 小 事 累积 而 成 的 。 没 
有 小 事 的 累积 ， 也 就 成 不 了 大 事 。 忽 视 小 事 ， 就 有 可 能 败坏 大 事 。 
此 ， 无 论 大 事 小 事 ， 都 要 做 得 一 丝 不 苟 。 如 何 才 能 把 大 事 小 事 都 做 到 
极致 呢 ? 

(1) 大 事 小 事 都 做 得 完美 无 缺 。 每 个 员工 都 应 该 有 这 样 的 意识 : 在 
工作 中 ， 最 低 的 要 求 ， 就 是 能 按 标 准 做 事 ， 不 走样 。 但 只 做 到 这 点 是 不 
够 的 ， 优 秀 的 员工 是 不 会 满足 于 普通 要 求 的 ， 他 会 尽 可 能 地 把 工作 做 得 
完美 无 缺 。 比 如 ， 文 稿 校对 工作 。 假 如 按照 标准 允许 的 万 分 之 一 的 错误 
率 ， 那 么 ， 优 秀 的 校对 人 员 绝 对 不 会 仅仅 满足 于 这 样 的 标准 ， 他 们 会 竟 
尽 全 力 地 工作 ， 想 方 设法 地 做 到 万 无 一 “ 错 ” 

应 该 说 ， 任 何事 情 ， 只 有 做 到 100% 合 格 ， 才 是 真正 达到 了 标准 。 
比如 ， 生 产 电 冰箱 的 厂家 ， 它 的 1% 错 误 ， 到 了 消费 者 手中 ， 就 是 100% 
的 问题 。 

(2) 大 事 小 事 都 追求 “和 零 错 误 ”。 在 管理 学 上 ， 有 一 个 “ 鸭 驶 舱 管 
理 理论 ”。 就 是 说 ， 飞 机 每 次 起 飞 前 ， 正 副 和 芍 驶 员 都 要 根据 规则 要 求 ， 
对 轰 驶 舱 进 行 严格 地 检查 ， 一 项 都 不 能 遗漏 。 人 们 称 这 个 驾驶 舱 为 “ 零 
错误 舱 ” 

我 们 做 任何 工作 ， 不 管 大 事 小 事 ， 都 应 该 退 求 零 错误 。 人 否则 ， 一 个 
人 每 次 都 错 了 一 点 点 ， 累 积 起 来 ， 就 会 铸 成 大 错 。 

我 在 2008《 读 者 》 第 20 期 的 卷首 页 上 曾经 看 到 过 陈 鸿 桥 先生 所 写 
的 题 为 《90% 的 玄机 》 一 文 。 文 章 写 到 |: 

有 这 样 一 道 数 学 题 ，90%x90%x90%x90%x90%=? 
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结果 是 59%。 

如 果 抛 开 简 单 的 数学 意义 ， 这 个 等 式 说 明了 什么 问题 ? 

从 小 到 大 ， 无 数 次 应 对 过 各 种 考试 的 我 们 都 知道 ，60 分 是 及 格 线 ， 
100 分 貌似 比较 难 ， 而 90 分 是 一 个 可 以 引 以 为 桶 的 分 数 了 。 工作 中 也 是 
如 此 ， 很 多 人 认为 :“ 把 工作 做 到 60% 太 和 危险， 会 被 公司 炒 馈 鱼 ， 做 到 
100% 太 广 苗 ， 也 太 不 现实 ， 把 工作 做 到 90% 就 很 不 错 了 。” 这 种 说 法 似 
乎 很 有 道理 ， 但 工作 的 过 程 是 由 一 个 个 细微 的 环节 串联 而 成 的 ， 每 一 个 
环节 都 以 上 一 个 环节 为 基础 ， 各 个 环节 之 间 相 互 影 响 的 关系 相 乘 产生 最 
终结 果 ， 而 不 是 百分比 的 简单 琶 加 。 环 环 相 扣 的 一 系列 过 程 结 束 后 ,“ 很 
不 错 ” 的 90 分 最 终 带 来 的 结果 可 能 是 59 分 一 一 一 个 不 及 格 的 分 数 ， 这 
就 是 过 程控 制 效 应 。 

一 个 集约 化 的 现代 经 营 过 程 需要 经 过 构思 、 策 划 、 设 计 、 讨 论 、 修 
改 、 实 施 、 有 反馈、 再 修正 等 诸多 环 市 。 

如 果 你 不 能 认真 对 待 每 个 环节 ， 对 每 一 个 环节 进行 及 时 反馈 和 修 
正 ， 不 致力 于 每 一 个 环节 的 完美 ， 而 是 想当然 地 认为 “结果 不 会 有 太 大 
问题 ， 那 么 最 终 的 结局 可 能 就 是 这 个 环节 你 做 到 了 90%， 下 一 个 环节 
还 是 90%， 在 5 个 环节 之 后 ， 你 的 工作 成 绩 就 不 是 平均 值 90%， 而 是 
59% 一 一 一 个 会 被 激烈 的 竞争 环境 淘汰 的 分 数 。 在 有 些 情况 下 可 能 还 会 
低 于 这 个 分 数 ， 甚 至 变 成 负数 ! 到 了 这 个 时 候 ,， 你 再 回 过 头 来 按照 100% 
的 标准 进行 “检修 ”， 就 可 能 意味 着 整个 项 目 ， 整 个 工程 都 需要 “推倒 
重 来 ”， 意 味 着 时 间 和 资源 的 浪费 ， 意 味 着 效率 低下 和 错失 时 机 ， 意 味 
着 先前 的 努力 付 诸 东 流 ，90%x90%x90%x90%x90%=59%， 这 个 简单 的 
等 式 在 数学 之 外 的 意义 就 是 一 一 执行 过 程 不 能 打折 ! 
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看 了 这 篇 文章 , 我 很 受 启发 和 教育 。 在 职场 上 , 90%x90%x90%x90%x 
90%=59% 的 现象 并 不 少见 。 这 种 现象 的 存在 ， 是 对 善于 负责 的 育 离 ， 也 
是 影响 工作 效果 的 重要 因素 。 

(3) 大 事 小 事 都 用 标准 “ 死 卡 ”。 王 建 承 先生 在 《 抓 安全 就 得 钉 是 
钉 钾 是 锦 一 一 记 六 公司 第 三 项 目 部 安全 员 于 天 照 》 一 文中 详细 记载 了 于 
天 照 用 标准 “ 死 卡 ”不 放 的 故事 。 下 面 是 报道 的 原文 : 

“这 地 面 没 填 实 ， 立 杆 绑 得 也 不 直 ， 拆 掉 重 搭 !” 看 着 刚刚 搭 起 的 98 
号 墩 脚手架 ， 于 天 有 照 严肃 地 说 。 像 这 种 因 施 工 稍 不 规范 就 命令 工人 返工 
重 来 的 事 已 不 是 第 一 次 了 。 

于 天 照 就 是 这 样 ,工作 中 第 是 箱 锦 是 锦 ， 处 处 用 标准 “ 死 卡 ”不 放 。 
用 他 的 话说 ， 就 是 要 “ 卡 ” 得 人 人 进行 标准 化 施工 。 

2010 年 3 月 10 上 日， 于 天 照 来 到 里 木 店 特大 桥 工 地 ， 负 责 特 大 桥 的 



































施工 安全 。 

里 木 店 特大 桥 在 哈 齐 客 专 一 标 段 DK18~ DK49 处 ， 长 5000 多 米 ， 
153 个 桥墩 ， 一 个 墩 8 个 桩 共 1300 多 个 孔 ， 施工 从 钻 孔 开始 。 

一 到 里 木 店 ， 于 天 照 就 先 确定 危险 源 。 在 他 看 来 ， 抓 安全 必须 从 源 
KAE, JERI, WH, RRM, BAA. ABM—H4 CHR AB 
挂 上 “危险 源 警 示 牌 ”， 天 天 反复 巡视 死 看 死守 。 这 也 是 公司 安检 室 要 
求 的 ,，“ 一 法 三 卡 ” 安 全 工作 法 也 有 明确 规定 ; 对 上 级 的 指示 精神 ， 他 
总 是 执行 得 有 板 有 了 眼 非 常 到 位 。 

钻 孔 时 ， 全 队 18 台 和 钻机 分 成 四 伙同 时 作业 ， 隔 500 米 一 伙 。 于 天 
照 天 天 来 回 巡 视 。 有 的 钻 孔 桩 在 路 边 上 ， 泥浆 池 深 3 K, 行人 掉 下 去 就 


是 事故 ， 他 把 这 作为 防护 重点 ， 仔 细 检 查 每 个 泥浆 池 护 栏 是 否 符 合 标准 
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BR, LGA; 靠近 路 边 的 护栏 经 常 被 来 往 车 辆 种 倒 或 和 天 焉 了 ， 他 总 
是 及 时 上 前 重新 稳固 ， 还 要 检查 电焊 机 是 否 完好 ,“ 漏 保 ” 开 启 是 否 灵 
活 ， 不 行 就 马上 和 更换; 对 “ 待 笼 ” 的 桩 孔 总 要 检查 一 下 有 没有 禾 盖 防护 ， 
即使 仅 “ 待 笼 ” 一 两 个 小 时 也 必须 防护 到 位 ; 遇 到 打 混 凝 土 时 ， 他 总 


无 法 继续 进行 ， 就 容易 造成 断 桩 。 卡 环 不 紧 ， 提 导管 时 钢丝 绳 就 容易 脱 
落 ， 和 导管 提 不 上 来 就 会 影响 施工 或 造成 质量 事故 一 一 总 之 ， 在 他 眼 里 ， 
事 无 巨细 大 小 ,只 要 和 安全 生产 有 关 ， 都 要 仔细 检查 一 遍 才 放心 。 他 就 是 
这 样 ， 每 天 都 要 巡视 五 六 个 来 回 ， 那 可 是 50 多 公里 啊 ! 虽说 有 时 可 搭乘 
来 往 的 施工 车 辆 , 可 还 是 走 得 两 腿 发 直 发 软 ; 有 两 次 因 腿 发 软 而 碟 了 脚 疫 
痛 难 忍 ， 可 他 还 是 一 声 不 响 地 走 着 ,巡视 着 ,检查 着 。 在 他 看 来 ,不 管 自 
己 多 苦 多 累 ， 只 要 保证 施工 安全 ， 就 是 再 苦 再 累 也 值 ! 

队长 看 他 太 辛 苦 ， 特 意 给 他 配 了 台 自 行车 。 这 下 可 好 了 ! 有 了 “机 
械 化 ”工具 ， 于 天 照 巡 视 得 更 “ 欢 ” 了 | 

“ 刚 开 始 下 钢筋 笑 子 时 最 头 疫 的 是 工人 不 戴 安 全 帆 。” 当 问 他 在 里 木 
店 抓 安 全 最 难 的 是 啥 时 他 说 。 "队长 三 令 五 申 进 工 地 必须 戴 安 全 由 ， 可 
一 些 工 人 嫌 热 ， 戴 安全 帽 进 工地 , 干 活 时 却 把 安全 帽 放 在 一 边 。 每 发 现 
这 种 现象 我 都 立即 制止 ， 给 他 们 讲 不 戴 安 全 帽 发 生 伤亡 事故 的 全 例 ， 告 
诉 他 们 戴 安 全 帽 是 对 自己 的 生命 负责 。 下 钢筋 笼子 时 我 就 蹲 在 那里 死 看 
死守 。 他 说 。 


据 于 天 照 介绍 ,基础 桩 深 36 米 ， 分 两 蕉 下 钢筋 笼子 一 堆 18 A, PH 


— 143 - 


工作 要 善于 负责 


— 一 一 号 


后 近 20 米 高 。 钢 筋 笼 子 上 有 11~ 12 个 混凝土 热 块 , 万 一 掉 下 来 砸 到 脑袋 
LYRE ARH! 用 二 队 队 长 张 明 多 的 话说 就 是 :“ 里 木 店 特大 桥 主要 
PRM, RRMA, HEIL, 日 常 检 查 非 常 重要 。 于 天 照 天 天 从 
小 里 程 往 大 里 程 走 , 重大 危险 源 紧 紧 盯 在 现场 ,小事 大 抓 , 大 事 停 工整 顿 ， 
养 成 了 人 人 重视 安全 ， 人 人 遵守 安全 标准 化 作业 的 好 习惯 。 

有 人 说 他 是 “ 碎 嘴 子 ”“ 天 天 总 是 那 点 儿 事 ， 总 踪 叫 个 没完 !” 可 就 
是 这 个 “ 态 踢 子 "”， 啼 叫 得 不 戴 安 全 帽 的 戴 安 全 悼 了 ， 施 工时 不 遵循 安 
全 规范 的 遵循 了 ， 人 人 注重 安全 ， 确 保 了 安全 生产 。® 

员工 善于 负责 ， 就 得 有 于 天 照 的 精神 。 箱 是 钉 狠 是 锦 ， 不 打 蕊 虎 ， 
处 处 用 标准 “ 死 卡 ”不 放 。 


小 题 大 做 ， 精 苞 求 精 


这 里 所 说 的 “小 题 大 做 ?， 束 是 要 避 标 准 、 严 要 求 ， 不 放 过 任何 一 
个 小 的 环 廊 。 即 使 是 一 个 小 的 环节 ， 也 把 它 当 作 大 事情 来 对 待 。 

前 面 我 们 谈 到 的 中 铁 建 六 公司 第 三 项 目 部 安全 员 于 天 照 在 工作 中 ， 
也 总 是 善于 “小 题 大 做 ”。 

里 木 店 特大 桥 承 台 基 坑 三 四 米 深 ， 对 于 干 过 广州 地 铁 的 人 们 来 说 这 
绝对 是 “小 巫 见 大 巫 ”; 广州 地 铁 基 坑 20 多 米 深 呐 ， 因 此 开始 大 家 都 不 
重视 ， 有 “ 见 过 大 海 何 为 水 ”的 思想 。 面 对 这 种 思想 意识 上 的 安全 隐患 ， 


他 一 是 在 安全 交底 时 不 厌 其 烦 的 讲 ， 细 致 交底 ; 二 是 严格 看 守 ， 按 标准 

















OQ 王 承 建 , 抓 安全 就 得 钉 是 钉 钢 是 钢 一 一 记 六 公司 第 三 项 目 部 安全 员 于 天 照 . 中 国 铁路 工程 建设 网 ， 
2010-10-12. 
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搭 围 栏 、 放 边 坡 。 

由 于 没 把 三 四 米 深 的 基 坑 放 在 眼 里 ， 刚 挖 基 坑 时 大 家 只 是 在 坑 边 控 
几 个 踏步 供 上 下 坑道 使 用 。 

“这 不 规范 !” 在 队长 支持 下 ， 他 做 了 10 个 带 扶手 的 爬 梯 ， 使 安全 
设施 标准 化 、 规 范 化 。 

墩 柱 施工 时 ， 为 抢 工 期 脚手架 搭 得 不 标准 ， 比 如 上 脚手架 的 马道 就 
是 一 块 板 ， 万 一 脚下 打滑 或 站 不 稳 就 有 掉 下 来 的 危险 。 公 司 督 导 组 的 领 
导 见 后 提出 了 好 建议 ， 他 马上 执行 ， 不 但 做 了 带 扶 手 的 马道 ， 还 增加 了 
脚手架 上 的 跳板 ， 去 除 所 有 “探头 板 ”， 该 热 方 子 的 热 方 子 ， 该 热 枕 木 
的 热 枯木 ， 该 绑 剪 刀 撑 的 绑 前 刀 撑 ， 一 切 按 规范 来 。 

有 人 嫌 麻 烦 ， 说 他 “小 题 大 做 ”,“ 不 就 是 个 脚手架 嘛 ， 能 上 人 施工 
就 行 呐 !” 可 他 不 这 么 看 。 他 牢记 领导 的 话 :“ 安 全 大 于 天 ， 活 干 得 再 漂 
亮 ， 安 全 上 出 点 小 事 就 抬 不 起 头 .”S 

小 题 大 做 ， 必 须 树 立 “100-1=0” 的 意识 。 比 如 ， 在 100 个 服务 项 
目 中 ， 你 做 了 99 件 让 顾客 满意 的 事 ， 但 要 是 有 一 件 让 顾客 不 满意 ， 前 
HN LHe mA Aen RF 


专心 致 六 ， 干 就 干 好 


在 西方 管理 领域 ， 有 这 样 一 个 故事 广 为 流 传 : 说 是 有 一 位 农夫 ， 蛙 
晨 起 来 后 ， 告 诉 妻子 说 要 去 耕 田 。 

当 他 走 到 耕地 边 上 的 时 候 ， 他 却 发 现 耕 耘 机 没有 油 了 。 他 打算 立 
刻 就 去 加 油 的 ， 但 突然 想到 家 里 的 三 头 猪 还 没有 喂 ， 于 是 ， 便 转身 往 





OQ 王 承建 , 抓 安全 就 得 钉 是 钉 钾 是 钾 一 记 六 公司 第 三 项 目 部 安全 员 于 天 照 . 中 国 铁路 工程 建设 网 ， 
2010-10-12. 
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AA CEN, A ILFAAILA GAS, UMHRDZASTREAR 
芽 ， 于 是 ， 又 朝 种 植 马铃薯 的 田地 里 走 去 。 

FRPP, HPA KATHE, LILA A PRR LARK; EHRARR 
KARR, HeA IL T — RA ie oy 2 4 FEE 

这 个 农夫 就 这 样 来 来 回回 地 跑 着 ， 从 早上 一 直到 夕阳 西 下 。 结 果 ， 
油 没 有 加 ， 猪 也 没有 喂 ， 烷 也 没有 取 。 最 后 什么 事 也 没有 做 好 。 

故事 似乎 有 些 夸张， 但 这 个 夯 张 的 故事 还 是 有 创作 的 生活 基础 的 。 

在 我 国 十 代 ， 也 有 一 个 类 似 的 故事 : 有 一 个 名 叫 弈 秋 的 围棋 国手 。 
他 有 两 个 弟子 。 弈 秋 在 教 他 们 下 棋 的 时 候 ， 甲 弟子 专心 致 志 地 听 弈 秋 教 
诲 ， 很 快 就 学 会 了 下 棋 ; 乙 弟 子 虽然 身 在 课堂 ， 心 里 却 想 着 天 上 将 有 
一 只 大 天 于 要 飞 过 来 ， 他 怎样 用 司 前 将 天 狼 射 下 来 。 结 果 ， 他 什么 也 
没 学 会 


4 O 


在 现实 的 工作 、 生 活 中 ， 也 不 之 农夫 和 乙 第 子 这 样 的 人 。 做 事 时 三 
心 二 意 ， 没 有 坚定 的 执行 力 ， 最 终 一 事 无 成 。 

人 的 成 功 源 于 多 方面 的 因素 ， 但 其 中 一 个 很 重要 的 因素 融 是 做 事 能 
专心 致 志 。 

专心 , 有 利于 我 们 奔 向 理想 的 目标 。 当 我 们 确定 了 正确 的 目标 之 后 ， 
束 要 集中 精力 、 集 中 体力 来 为 目标 的 实现 而 努力 奋斗 。 只 有 这 样 ， 我 们 
才能 尽快 地 接近 目标 ， 实 现 目标 。 如 朱 我 们 心 有 劳 区， 融会 还 离 目标 ， 
也 残 永 远 不 能 实现 目 己 心中 的 理想 。 

Sb, DAA DIA. BIE se, INST, AAP 
TEL “AZAR” RR, ANA A PUTS. MEAG, A ELIE 
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做 到 注意 力 集中 ， 一 心 一 意 从 事 我 们 所 热爱 的 工作 。 

要 知道 ， 同 时 奶 两 上 只 兔子 ， 将 会 一 无 所 获 。 对 此 ， 法 国 著名 思想 家 
安 德 烈 莫 洛 亚 说 得 更 是 明白 。 他 在 《生活 的 艺术 》 中 说 :“ 对 什么 都 有 
兴趣 的 人 是 讨 人 喜欢 。 但 是 干事 业 ， 就 只 能 在 一 定 的 时 间 内 ， 专 心 致 志 
aad be Sa 

实践 证 明 ， 事 业 上 的 成 功 者 ， 有 效 执行 者 ， 善 于 负责 者 ， 做 事 都 非 
常 有 定 力 ， 从 不 三 心 二 意 ， 甚 至 专心 到 忘我 的 境地 。 和 牛顿、 巴 甫 洛 夫 都 
是 如 此 。 

牛顿 是 英国 著名 的 物理 学 家 ， 他 做 起 科学 实验 来 ， 专 心 到 经 常 废 究 
忘 食 的 地 步 。 

一 次 ， 他 请 一 位 客人 来 吃饭 。 客 人 等 了 很 久 ， 也 不 见 他 出 来 ， 便 自 
COT. MAMRALA RH, BAP CT HB, fem KAS T R 
子 上 ， 悄 悄 地 走 了 。 

牛顿 工作 完了 之 后 ， 已 经 几 个 钟头 过 去 了 ， 他 这 才 想 起 请 客 的 事 。 
他 和 急忙 来 到 餐厅 一 看 ， 客 人 走 了 ， 桌 子 上 剩 了 几 块 鸡 骨 头 。 

牛顿 看 着 那些 鸡 骨 头 ， 好 像 明 白 了 。 自 言 自 语 地 说 :“ 瞧 我 真 糊涂 ， 
本 来 已 经 吃 过 了 ， 我 还 以 为 没 吃 呢 !” 说 完 ， 就 又 回去 工作 了 。 

科学 研究 需要 一 种 专心 忘我 的 精神 ， 善 于 负责 也 是 如 此 。 一 个 人 如 
果 对 他 的 事业 能 专心 到 废寝忘食 的 境地 ， 专 心 到 忘我 的 境地 ， 一定 能 有 
所 成 就 。 

巴 南 洛 夫 是 俄国 著名 的 生物 学 家 。 他 热爱 科学 , 一 心 扑 在 科学 研究 上 。 
由 于 他 全 身心 都 沉浸 在 自己 的 研究 中 ， 因 此 ， 在 生活 中 常 有 小 误会 发 生 。 

一 天 ， 巴 甫 洛 夫 终于 下 决心 走出 实验 室 ， 去 与 未 婚 妻 谢 玛 会 面 。 见 
面 后 ， 巴 甫 洛 夫 对 谢 玛 说 :“ 快 把 你 的 手 给 我 !1” 谢 玛 以 为 他 要 吻 自 己 的 
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手 ， 就 善 涩 地 把 手 伸 了 过 去 。 谁 知 ， 巴 甫 洛 夫 抓 住 她 的 手 ， 用 手指 按 着 
她 的 脉搏 。 过 了 一 会 儿 ， 巴 甫 洛 夫 郑重 地 对 她 说 :“ 心 跳 很 正常 ， 你 的 
心 脉 的 确 不 错 。 

听 了 他 的 话 ， 谢 玛 很 伤心 :“ 为 了 你 的 实验 ， 我 们 好 久 不 曾 见 面 ， 
现在 难得 见面 ， 而 见面 做 的 又 是 你 的 实验 。 既 然 如 此 ， 你 还 是 回去 做 你 
的 实验 吧 1” 这 本 是 谢 玛 的 气 话 ， 可 是 ， 一心 想 着 实验 的 巴 甫 洛 夫 根本 
没有 听 出 谢 玛 的 弦 外 之 音 ， 还 以 为 她 真 的 让 自己 回 实验 室 去 , 便 高 兴 地 
WAT. 

专心 致 志 是 成 就 伟大 事业 、 善 于 负责 的 必要 条 件 。 巴 甫 洛 夫 用 实践 
证 明了 这 一 点 。 为 了 他 心爱 的 事业 ， 他 很 少 与 未 婚 妻 约会 ， 即 使 约会 
也 是 心 系 实 验 ， 甚 至 把 未 婚 妻 当 作 了 实验 的 对 象 。 也 正 是 因为 有 了 这 种 
将 一 切 与 科研 工作 无 关 的 事情 置 之 脑 后 、 只 专心 于 科研 活动 的 精神 ， 才 
造就 了 这 位 科学 伟人 。 

作为 员工 ， 应 该 学 习 牛 顿 和 巴 甫 洛 夫 这 种 专心 致 志 的 精神 ， 对 于 工 
作 ， 不 干 则 已 ， 干 就 专心 致 志 把 它 干 好 。 



































目 我 掌控， 保持 乐观 





20 世纪 50 年 代 ， 美 国 的 斯 坦 福 大 学 的 研究 者 做 过 这 样 一 项 研究 : 

研究 者 把 一 群 孩子 领 到 一 个 房间 ， 房 间 里 放置 独 一 些 糖果 。 研 究 者 
对 孩子 们 说 :“ 如 采 你 们 能 等 到 我 回来 ， 你 们 就 能 得 到 两 颗 软 糖 ， 如 采 
你 们 不 愿意 等 ， 你 们 随时 可 以 拿 一 颗 糖 吃 。?” 

有 的 孩子 经 不 住 糖果 的 诱惑 ， 就 拿 了 一 颗 糖 果 吃 ， 但 大 约 三 分 之 
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的 孩子 努力 地 抵抗 着 诱惑 。 他 们 闭 上 眼睛 ， 用 手 后 住 嘴 巴 、 紧 闭 双 层 或 
者 把 手 放 在 背后 。 就 这 样 ， 他 们 坚持 了 20 多 分 钟 。 研 究 者 回来 了 ， 他 
们 得 到 了 两 颗 糖果 。 

研究 者 经 过 十 几 年 的 跟踪 研究 发 现 ， 那 些 得 到 两 颗 糖 果 的 孩子 比 那 
些 抵 不 住 诱惑 的 孩子 更 成 功 、 做 事 更 有 效率 ， 他 们 面 对 工 作 、 生 活 中 的 
压力 时 ， 表 现 得 更 负责 、 更 自强 。 

为 什么 得 到 两 颗 糖 果 的 孩子 更 负责 、 更 自强 ? 因为 他 们 能 自我 掌 
控 。 善 于 负责 的 员工 ， 应 该 善于 自我 掌控 。 

善于 自我 掌控 , 才能 有 定 力 。 有 定 力 , 才能 在 诱惑 面前 不 迷失 自我 ， 
在 世俗 、 低 俗 和 庸俗 之 中 不 丧失 自我 ， 在 权 钱 美 色 面前 不 毁灭 自我 。 

善于 自我 掌控 ， 才 能 有 煞 力 。 有 煞 力 ， 才 能 在 困难 面前 不 低头 ， 在 
eT AU AN ie, AS LR TANS 

某 老 板 运 了 一 船 鲜 媳 在 海上 航行 。 由 于 风浪 所 阻 ， 误 了 行 期 ， 满 船 
蚌 肉 都 腐烂 了 。 老 板 见 血本 无 归 ， 急 得 要 跳 海 自杀 。 

船长 劝 他 说 :“ 等 一 等 ， 也 许 你 还 有 剩 下 的 东西 。 于 是 ， 他 率领 船 
员 们 清理 船舱 ， 竞 从 满 船 腐烂 的 蚌 肉 中 找到 了 一 六 珍珠 。 而 这 珍珠 的 价 
值 胜 过 满 船 蚌 肉 。 

AAR SM, EERE REE, EE, RRR, RRM, FB 
要 言 败 。 要 勇敢 面 对 ， 要 勇敢 拼搏 ， 和 希望 往往 就 在 拼搏 之 中 产生 。 

善于 掌控 自我 ， 重 要 的 是 保持 乐观 。 美 国宾 夕 法 尼 亚 大 学 的 心理 学 
教授 马丁 . RAK (Martin Seligman ) 通过 自己 设计 的 一 种 仪器 测量 
发 现 ， 乐 观 主义 是 决定 人 们 在 学 校 、 运 动 场 和 一 项 特定 工作 上 能 获得 多 


大 成 功 的 一 个 重要 因素 。 
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心态 决定 命运 , 有 积极 的 心态 才 有 积极 的 人 生 。 有 位 秀才 进 京 赶考 ， 
住 在 客 店 里 。 考 试 前 ， 他 做 了 三 个 梦 ， 第 一 个 梦 是 梦 到 自己 在 墙 上 种 白 
RK; 第 二 个 梦 是 下 雨天 ， 他 戴 了 斗笠 还 打 伞 ; 第 三 个 梦 是 梦 到 自己 跟 心 
爱 的 寻 女 同 床 共 寝 ， 但 却 背 对 着 背 ， 谁 也 不 理 谁 。 
三 个 梦 似 乎 有 些 深 意 。 第 二 天 秀才 赶紧 去 找 工 命 的 解梦 。 
一 听 ， 连 拍 大 腿 说 :“ 你 还 是 回 家 吧 ! 你 想 想 ， 高 墙 上 种 菜 不 是 
吗 ? RASA EARS Kh? 跟 意 中 人 躺 在 一 张 床上 ， 却 背 靠 
背 ， 不 是 没戏 吗 ?” 
秀才 一 听 ， 心 灰 意 冷 ， 回 店 收拾 包 裤 准备 回 家 。 店 老板 非常 奇怪 ， 
问 :“ 不 是 明天 才 考 试 吗 , 今天 你 怎么 就 回 乡 了 ? ” 
范 才 按 算命 先生 的 说 法 说 了 一 番 ， 店 老板 乐 了 ,说 :“ 我 也 会 解梦 。 
我 倒 觉 得 ， 你 一 定 要 留 下 来 。 你 想 想 ， 墙 上 种 菜 不 是 高 种 (中 ) 吗 ? 戴 
f 靠 靠 躺 在 床上 ， 不 是 


二 Se 
> 
x 


斗笠 打 伞 不 是 说 明 你 这 次 有 备 无 患 吗 ? REPAR 
说 明 你 翻身 可 得 吗 ? “ 


秀才 一 听 , 觉得 更 有 道理 , 于 是 精神 振奋 地 参加 考试 , 果然 金榜 题名 

从 “杯子 是 半 满 ” 到 “杯子 是 半空 ， 表 面 上 没有 什么 区 别 ， 却 反 

两 种 完全 不 同 的 心态 。 正 如 一 位 学 者 所 言 : “心态 决定 状态 ,状态 
RRATA, AFTARRAER,” 

善于 负责 的 员工 总 是 具有 乐观 向 上 的 心态 。 无 论 在 工作 中 遇 到 任何 
困难 、 任 何 挫折 ， 他 都 能 坦然 面 对 ， 都 能 想方设法 去 克服 困难 。 施 利 华 
用 他 的 经 历 和 诠释 了 这 一 观点 。 

施 利 华 是 秦 国 著名 的 房地产 实业 家 。 然而 , 在 亚洲 经 济 危 机 爆发 时 ， 
他 的 房地产 事业 受到 致命 的 打击 。 住宅 出 不 了 手 , 贷款 无 法 偿还 , 最 后 ， 
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银行 冻结 了 他 的 银行 账号 ， 并 将 他 的 房产 拍卖 。 施 利 华 顿时 变 得 一 无 所 
A, MARR Ro 

施 利 华 坦然 面 对 厄运 。 他 让 太太 做 “三 明治", 在 胸 前 挂 着 箱子 沿 
街 叫卖 。 

{LS BVA AS 岁 的 年 龄 当 小 贩 ， 这 件 事 立即 引起 了 社会 各 界 的 注 
意 。 再 加 之 他 的 “三 明治 ”制作 精心 ， 风 味 独 特 ， 渐 渐 地 ， 他 的 “三 明 
治 ” 有 了 良好 的 声誉 ， 生 意 也 越 做 越 红火 。1998 年 ， 施 利 华 被 泰国 《 民 
族 报 》 评 为 “十 大 杰出 企业 家 ”。 

看 来 ， 逆 境 不 可 怕 ， 只 要 我 们 有 一 颗 不 可 战胜 的 心 ， 我 们 就 能 战胜 
逆境 ， 取 得 胜利 ， 工 作 到 位 ， 获 得 成 功 。 

保持 乐观 要 有 阳光 思维 。 所 谓 阳光 思维 ， 就 是 遇 到 困难 要 朝 好 的 方 
面 去 想 。 爱 迪生 曾经 尝试 用 1200 种 不 同 的 材料 作 和 白炽 灯泡 的 灯丝 ， 都 
没有 成 功 。 有 人 对 他 说 “你 已 经 失败 了 1200 次 了 ”。 可 是 爱迪生 不 这 么 
认为 ， 他 充满 自信 地 说 :“ 我 的 成 功 就 在 于 发 现 了 1200 种 材料 不 适合 做 
灯丝 。 

正 是 由 于 这 种 阳光 思维 ， 使 得 他 继续 努力 试验 ， 最 终 找到 最 适宜 做 
灯丝 的 材料 ， 获 得 了 成 功 。 

由 此 可 知 ， 有 了 阳光 思维 ， 虚 掩 痢 的 成 功 之 门 就 会 被 他 给 推 开 。 

1968 年 ， 在 墨 西 可 奥运 会 的 百 米 赛 道上 ， 美 国 选 手 吉 ' 海 因 斯 撞 线 

， 转 身 看 着 运动 场 上 的 记分 牌 。 当 指示 灯 打 出 “9.95 秒 ” 的 字样 后 ， 
海 因 斯 推 开 双手 自 言 自 语 地 说 了 一 句 话 :“ 上 帝 啊 ! PAI RAR A” 

原来 ， 在 海 因 斯 之 前 ， 美 国运 动员 欧文 斯 在 1936 年 的 柏林 奥运 会 
上 创造 了 10.3 秒 的 成 绩 。 
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工作 要 善于 负责 全 


这 一 纪录 创造 出 来 后 , 以 麻 姆 斯 .格拉 森 医 生 为 代表 的 医学 界 断 言 ， 
人 类 的 肌肉 纤维 所 承载 的 运动 极限 不 会 超过 每 秒 10 米 。30 年 来 ， 这 一 
说 法 在 田径 场 上 非常 流行 ， 海 因 斯 也 信以为真 。 但 是 ， 他 想 他 应 该 能 跑 
出 10.01 秒 的 成 绩 。 于 是 ， 他 每 天 都 以 自己 最 快 的 速度 跑 50 公里。 

然而 ， 当 他 在 墨西哥 奥运 会 上 看 到 自己 9.95 秒 的 纪录 之 后 ,他 惊 采 
了 ， 原 来 10 秒 这 个 门 不 是 紧 锁 着 的 ， 它 虚 扼 着 ， 就 像 终 点 那 根 横着 的 
入 

成 功 的 门 是 虚 掩 着 的 , 关键 看 你 是 否 愿意 付出 努力 、 有 信心 把 它 推 开 。 

在 治学 上 ,你 付出 勤奋 ， 你 就 会 推 开 成 功 的 知识 之 门 ; 在 运动 场 上 ， 
你 付出 汗水 ， 你 就 会 推 开 成 功 的 桂冠 之 门 ; 在 工作 中 ， 你 付出 责任 心 ， 
你 就 会 推 开 善于 负责 之 门 。 

最 后 ， 我 想 用 一 个 故事 来 结束 本 书 : 

一 和 天， 上帝 的 使 者 来 到 了 人 间 ， 他 碰 到 了 一 位 高 僧 正 在 为 两 个 孩子 
占 下 前程。 只 见 高 僧 指 着 一 个 孩子 说 :“ 状 元 ”， 然 后 又 指 着 另 一 个 孩子 
说 Ce 4 

20 年 后 ， 上 帝 的 使 者 又 来 到 了 人 间 ， 他 再 次 见 到 了 那 两 个 孩子 。 令 
他 不 解 的 是 ， 当 初 高 僧 所 预言 的 “状元 "”， 如 今 成 了 乞丐 ; MAME “TS 
丐 ”， 如 今 成 了 状元 。 于 是 ， 使 者 就 去 问 上 和 :“ 这 是 为 什么 ? 

上 帝 告 诉 使 者 :“ 我 赋予 每 个 人 的 天 分 只 占 他 命运 的 三 分 之 一 ， 其 
余 的 则 在 于 他 如 何 把 握 。” 

命运 的 好 坏 全 在 于 自己 如 何 把 握 。 同 样 ， 是 否 善于 负责 ， 也 在 于 自 
己 如 何 把 握 。 
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